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ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

1. Enguadramento

1.1. Introducao

Em 2016, o Municipio de Santa Cruz das Flores procedeu a elaboragao do Plano Integrado de
Regeneracéo Urbana Sustentavel (PIRUS), um documento estratégico para a acéo integrada de
regeneracao urbana sustentavel estabelecida para a Area de Reabilitacdao Urbana (ARU) da vila

de Santa Cruz das Flores (delimitada em paralelo a elaboragao do PIRUS).

Uma das acdes contempladas neste Plano dizia respeito a “Reabilitagao e refuncionalizagéo do
edificio do antigo Tribunal (agéo 1.3)". Tendo por base as orientagdes estabelecidas no PIRUS,
o Municipio definiu, para este local, a concretizagdo de um projeto inovador e mobilizador,
através da implementagao de uma incubadora de empresas de base local, com a reabilitagao
integral e refuncionalizacdo do edificio do antigo Tribunal. Para tal, apresentou a candidatura
ao Aviso N.° ACORES-51-2016-31 do Programa Operacional Regional dos Acores 2014-2020,
destinado a apoiar projetos que visassem a criagdo, expansao ou requalificagao de
infraestruturas de incubacao de empresas de base tecnoldgica, tematica e local. Beneficiando
deste apoio, esta infraestrutura visa prestar servigos de incubacao a empresas, contribuindo,
desta forma, para a criacao/atracdo de emprego qualificado e para o fortalecimento da

economia local e regional.

Considerando a vasta experiéncia da Sociedade Portuguesa de Inovacao (SPI) nos dominios
da inovagéao e do fomento do empreendedorismo, aliados ao conhecimento que detém da
realidade territorial e empresarial da Regido e do concelho de Santa Cruz das Flores, o Municipio
de Santa Cruz das Flores recorreu ao seu apoio no desenvolvimento da Estratégia da
Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores. A definicao desta Estratégia, além de se
constituir como um instrumento orientador para a acao e gestao da Incubadora, afigura-se como
um elemento necessario e imprescindivel para a sua integracédo na Rede de Incubadoras de

Empresas dos Acores.

O presente documento corresponde ao E02. Plano Estratégico da Incubadora, que constitui o
corolario da etapa 3 dos trabalhos de elaboracéo da Estratégia da Incubadora de Empresas de

Santa Cruz das Flores, estando estruturado em quatro capftulos:

¢ 1. Introducéo (o presente capitulo), onde é feito um enquadramento introdutério do

trabalho e sao descritos os objetivos e a metodologia adotada;
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2. Contextualizagdo e diagnoéstico, onde € feita uma muito breve descricdo das
principais politicas e instrumentos reguladores e de financiamento a inovacéao e
atividades empreendedoras; uma descricao da Rede de Incubadoras de Empresas dos
Acores e uma breve caracterizagdo territorial € socioeconémica do concelho de Santa
Cruz, no contexto da ilha das Flores e da Regiéao; o capitulo termina com um resumo
dos contributos dos atores chave auscultados com interesse para a atividade

empreendedora a nivel local e com uma analise SWOT;

3. Estratégia, onde ¢ definida a misséo da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das
Flores, sendo propostas, posteriormente as principais linhas de orientacéao estratégica

da infraestrutura.

4. Plano de Acéo, onde é apresentado um conjunto de acdes, em formato de fichas,
para implementacdo da estratégia preconizada para a Incubadora de Empresas de

Santa Cruz das Flores.

Em anexo a este documento encontra-se: (Anexo 1) uma sintese das politicas e instrumentos
relevantes a nivel europeu, nacional e regional; (Anexo Il) uma caracterizacdo mais detalhada
do contexto regional e local, com uma anélise da dindmica populacional, da educacéo e
formacao, e da economia e emeprego; (Anexo Ill) a lista de atores chave auscultados; e, (Anexo

IV) o guiao adotado para as entrevistas aos atores chave.

1.2.  Objetivos e metodologia

Como referido no ponto antecedente, este trabalho tem como objetivo geral a definicao da
Estratégia da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores, de modo a que esta
infraestrutura relina as condicdes necessarias para a adesdo a Rede de Incubadoras de

Empresas dos Agores.
Complementarmente ao objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

: Andlise e diagnostico atualizado das realidades locais, com a identificacdo dos
principais setores de atividade e das prioridades estratégicas em termos de

empreendedorismo, inovacao e desenvolvimento empresarial;

Definir a Estratégia da Incubadora e o seu Plano de Acéo;

Elaborar o Plano Estratégico da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores;

]
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Elaborar um conjunto de documentos suplementares que auxiliem a materializacao e

implementacédo do Plano Estratégico: (i) Plano de Incubagéo; (ii) Regulamento da
Incubadora; (iii) Modelo dos Contratos; (iv) Formularios de Adeséo; e, (v) Manual de

Acolhimento.

Acompanhamento da adesao e integracao da Incubadora na Rede de Incubadoras de

Empresas dos Acores

A metodologia de trabalho adotada foi idealizada tendo em consideracao a otimizagao dos
trabalhos e a resposta aos objetivos definidos. A planificacdo dos mesmos foi distribuida por

cinco etapas, de forma coerente e com uma organizagao fluida dos trabalhos (Figura 1).

Etapa 1. Preparagao e planeamento detalhado dos trabalhos

Etapa 2. Diagnostico atualizado das realidades empresariais

Etapa 3. Elaboragao do Plano Estratégico da Incubadora

Etapa 4. Elaboragao dos documentos complementares

Etapa 5. Acompanhamento da ades&o e integracao da Incubadora na Rede

Figura 1. Etapas de trabalho

Na Etapa 1. Preparacgao e planeamento detalhado dos trabalhos, foi realizada uma reuniao com
a Camara Municipal de Santa Cruz das Flores, para definicao do roteiro metodoldgico a
desenvolver, tendo em consideracdo as melhores praticas disponfveis no ambito do
planeamento estratégico. Foram concertados os prazos e definidas as interagdes necessarias
ao longo do processo, bem como os interlocutores nomeados pela Camara Municipal para o

acompanhamento dos trabalhos.

Durante esta etapa foram identificados os representantes dos principais grupos de interesse
para o apoio ao desenvolvimento do trabalho nos dominios do empreendedorismo, inovacéo e
desenvolvimento econémico e empresarial, que pudessem ser auscultados na Etapa 2, bem

como acompanhar o desenvolvimento da estratégia e providenciar inputs nas etapas seguintes.

No final desta etapa foi entregue o EO1. Guia Metodoldgico e Descritivo do Trabalho.
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Na Etapa 2. Diagnostico atualizado das realidades empresariais, foram identificados e reunidos
todos os elementos de apoio necesséarios a realizacdo dos trabalhos, nomeadamente
publicagbes, instrumentos e documentos relevantes no ambito das areas da inovacéo
empresarial e do empreendedorismo, bem como dados necessarios, de suporte a caraterizagao

do territério e do tecido empresarial do concelho de Santa Cruz das Flores.

No ambito desta Etapa foi realizada uma analise das politicas e dos instrumentos e iniciativas
regionais, nacionais e comunitarias relevantes (Anexo 1), o enquadramento da Rede de
Incubadoras de Empresas dos Agores, e efetuada uma analise do contexto regional e local, em
dimensdes como a dindmica populacional, a educagao e formagao e a economia e emprego

(Anexo II).

Foram realizadas sessbes de auscultacao individual a atores/entidades locais e regionais,
relevantes nos dominios do desenvolvimento econdémico, empreendedorismo e inovagao,
publicos e privados, com base num guiao definido em articulagdo com o Municipio (ver anexo
IV), tendo sido possivel recolher contributos para o trabalho de desenvolvimento do diagndstico

e de definicdo das principais linhas estratégicas, na etapa seguinte.

Apbs o tratamento e andlise dos dados recolhidos foi efetuada uma sintese do diagndstico do
territério incidente sobre diversos dominios, que culminou com o desenvolvimento de uma
analise SWOT.

A Etapa 3. Elaboracéo do Plano Estratégico da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das
Flores (a presente) iniciou-se com a definicdo da Estratégia da Incubadora de Empresas,
primeiramente com a missdo da infraestrutura. Apds este passo, foram definidas linhas de
orientagao estratégica e os respetivos corolarios (dmbito de atuacéo; modelo de gestao;

servicos e atividades; parcerias; comunicagao; e financiamento).

De seguida foi definido um conjunto de acdes com vista a operacionalizar a estratégia de
desenvolvimento da Incubadora de Empresas, incluindo para cada agao, uma ficha com os

objetivos a atingir; descricao das iniciativas a desenvolver; principais atividades; e cronograma.
O presente relatério EO2. Plano Estratégico da Incubadora é o corolério desta Etapa.

A Etapa 4. Elaboracéao dos documentos complementares ao Plano Estratégico inicia-se com o
desenvolvimento do Plano de Incubacéo, que sera constituido/repartido por fases de incubagéo,
sendo que cada uma das fases diz respeito a empresas com maturidade diferente e,

consequentemente, com necessidades de desenvolvimento distintas. No Plano de Incubacao



ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

deveréa ainda constar a oferta integrada dos espacos individuais e de coworking, equipamentos,
servicos e iniciativas de apoio a criacdo e crescimento de empresas disponibilizada pela

Incubadora.

De forma complementar ao Plano de Incubacéao, serao elaborados um conjunto de documentos

auxiliares:

Regulamento da Incubadora — devera conter informagdo sobre as normas de
funcionamento da Incubadora, debrucando-se sobre aspetos como os utilizadores da
Incubadora, as instalacdes, os servicos oferecidos ou o preco e condicbes de

pagamento;

Modelo dos Contratos — devera conter clausulas sobre 0s contratos que serao

estabelecidos entre a Incubadora e as entidades incubadas;

Formularios de Adesao — devera ser destacada a informacéo que sera solicitada as

empresas e empreendedores candidatos a estabelecerem-se na infraestrutura;

Manual de Acolhimento — devera conter elementos como a apresentacdo da incubadora

e as obrigagdes e responsabilidades dos seus utilizadores.

Por Ultimo, na Etapa 5. Acompanhamento da adeséo e integracéo da incubadora de Empresas
de Santa Cruz das Flores na Rede de Incubadoras dos Acores, sera prestado apoio a
Incubadora no cumprimento dos critérios de adesdo a Rede de Incubadoras de Empresas dos
Acores, assim como no preenchimento dos formularios de candidatura que se encontram
definidos no Despacho n.° 1809/2015, de 17 de agosto, da Vice-Presidéncia do Governo,
Emprego e Competitividade Empresarial. Esta etapa final sera concluida apds a adesao e bem-

sucedida integragao da Incubadora na Rede de Incubadoras de Empresas dos Acores.
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2. Contextualizagao e diagnéstico

2.1.  Politicas e instrumentos relevantes a nivel europeu, nacional e regional

A aproximagao de um novo periodo de programacéo de fundos comunitarios abre espaco a
reflexdo para a identificacdo de novas areas estruturantes de desenvolvimento para o periodo
2021-2027, mas que se estende até 2030. A Comissao Europeia definiu as prioridades de
investimento para os paises da EU em linha com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), pretendendo colocar a Europa no caminho da transigao digital e da transicéo carbonica.

O Pacto Ecolégico Europeu desenvolve um conjunto de prioridades para a transicao climatica
e ambiental, tornando os grandes desafios a superar em oportunidades de desenvolvimento,
de forma sustentavel, justa e inclusiva, promovendo a utilizacao eficiente dos recursos, a

economia circular, a reducao da poluigao e a preservacao da biodiversidade.

O Quadro financeiro plurianual 2021-2027 (QFP 2021-2027), correspondente ao instrumento de
programagao financeira para o mesmo periodo, assentando em sete eixos e 16 prioridades de
desenvolvimento para os Estados membros da UE, nomeadamente nas areas da inovagéo e
digitalizacdo, da coeséo e resiliéncia, dos recursos naturais e ambiente, migracao e fronteiras,

seguranca e defesa, acéo externa e ainda, administracdo publica europeia.

De referir, ainda, o plano de recuperacao delineado pela Comissao Europeia, “Next Generation
EU”, langado para fazer face aos danos sociais € econémicos provocados pela pandemia
COVID-19, com aplicagao em Portugal através do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) de
execucao até 2026, incidindo na resposta aos desafios da resiliéncia, da transicdo climatica e

da transigao digital.

A Nova Politica de Coesao para 2021-2027 enquadra instrumentos de apoio financeiro como o
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo de Coeséo e o Fundo Social
Europeu+, incidindo em cinco objetivos estratégicos: Uma Europa mais inteligente; Uma
Europa mais verde e hipercarbodnica; Uma Europa mais conectada; Uma Europa mais social;

Uma Europa mais proxima dos cidadaos.

No ambito da investigacéo e inovagéo, o Horizonte Europa é o instrumento financeiro de apoio
para o periodo 2021-2027, com um orcamento superior a 95 milhdes de euros assentando em
trés pilares: Ciéncia e exceléncia; Desafios globais e competitividade industrial europeia; Europa

inovadora.
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A Estratégia Portugal 2030 é o referencial estratégico de suporte a elaboracdo do acordo de
parceria e dos programas operacionais para o periodo de programagao 2021-2027. Esta
estruturada em torno de quatro grandes agendas teméticas para o desenvolvimento territorial e
socioecondémico do pais, nomeadamente nas areas social e na inclusdo, na digitalizacéo e
inovagao da economia, na transicao climatica e na sustentabilidade de recursos, e ainda, na
competitividade externa e coesao interna. Em termos do Programa Operacional Regional dos
Acores para o mesmo periodo, ndo € ainda conhecida a visao estratégica para a Regiao nem
as principais prioridades de investimento, sendo que, contudo, devera absorver e estar alinhado

com as principais orientagoes estratégicas e politicas de desenvolvimento europeu e nacional.

Por ultimo, é de referir que a estratégia da RIS3 Agores para o periodo 2021-2027 segue numa
l6gica de continuidade em relacéo a estratégia definida no ciclo de programagao anterior pelo
que a estratégia regional em matéria de investigacdo e de inovacdo para a especializacdo
inteligente assenta em quatro areas prioritarias e cinco areas transversais, possibilitando a

realizacéo de investimentos em acdes enquadradas nas areas de maior vantagem competitiva.

O Anexo | ao presente documento integra uma descricao mais detalhada das novas politicas e

instrumentos mais relevantes a nivel europeu, nacional e regional.
2.2.  Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores

De forma a promover um ecossistema mais favoravel ao empreendedorismo nos Acores, 0
Governo Regional aprovou, em janeiro de 2015, a criagcao da Rede de Incubadoras de Empresas
dos Acores' (RIEA). Esta Rede é composta por 2 tipos de incubadoras: incubadoras de base

tecnoldgica e incubadoras de base local.

As incubadoras de base tecnolégica constituem-se como infraestruturas especializadas e
alinhadas com a Estratégia de Investigacdo e Inovagao para a Especializacéo Inteligente da
Regiao Auténoma dos Agores (RIS3 Acores). Visam promover a realizagao de atividades com
forte pendor de ciéncia e tecnologia e a interagao entre as entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolodgico dos Agores e as empresas por forma a incentivar a inovagao empresarial e a

criagcdo de valor. Atualmente, sdo incubadoras de base tecnolégica na Regido a Go-On

" Resolucao do Conselho de Governo n.° 11/2015, de 12 de janeiro.
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integrada no Nonagon (no concelho da Lagoa, em Sao Miguel) e a incubadora do Terinov, em

Angra do Heroismo, ilha Terceira.

As incubadoras de base local constituem-se como infraestruturas nao especializadas de apoio
ao desenvolvimento econdémico dos concelhos, contribuindo para o fomento do
empreendedorismo e para a criacao de novas empresas direcionadas a um mercado local, num
contexto de economia de proximidade, mas com possibilidade de expansao a outros mercados.
Estando intimamente ligadas ao desenvolvimento de iniciativas empresariais a escala municipal
e a gestao do poder local, a sua criacao tem como promotores as camaras municipais, num

processo que prevé a instalagao de uma incubadora em cada municipio dos Acores.

A coordenacao estratégica da Rede esta a cargo da Direcao Regional de Apoio ao Investimento
e a Competitividade (DRAIC), na tutela da Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e
Administracéao Publica (SRFPAP), enquanto a coordenacéo operacional é da responsabilidade
do BIC Azores.

Atualmente estéo inseridas na Rede doze incubadoras. Além das incubadoras de base
tecnoldgica localizadas no Nonagon e no Terinov, integram ainda, em Ponta Delgada, a Azores
Craft Lab, a UnOffice, a Cresacor e o One Solmar Business Center; no concelho da Ribeira
Grande o CEmpA; em Angra do Heroismo, a Startup Angra e, na Praia da Vitéria, a Praia Links;
a incubadora Criar Tec, em Sao Roque do Pico, a Valor Sempre, no concelho da Horta e a

Incuba+, em Vila do Porto.

Refira-se que, para além da criagdo da Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores, 0
Governo Regional tem promovido nos Ultimos anos outras agdes com vista a fomentar o
empreendedorismo no arquipélago. Sinaliza-se a criacao do Accelerate Azores, do Empreende

Acores, do Concurso Regional de Empreendedorismo e do Vale Incubacao Acores (Tabela 1).
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Tabela 1. Iniciativas do Governo Regional de fomento do empreendedorismo.

O Accelerate Azores é uma plataforma que tem por objetivo promover e facilitar
0 lancamento de projetos de crowdfunding e de projetos empresariais
altamente inovadores, com enfoque para os que estejam ligados ao
aproveitamento das potencialidades dos Agores.

O Accelerate Azores destina-se a empreendedores a procura de financiamento
Accelerate Azores para as suas ideias de negdcio e a investidores interessados nas
oportunidades de negdécio geradas.

De uma forma genérica, o Accelerate Azores disponibiliza um Banco de Ideias
incluindo todas as ideias de negocio, uma plataforma de crowdfunding para o
financiamento coletivo das ideias e uma plataforma de networking visando a
promocao da discusséo e o desenvolvimento de projetos conjuntos.

O Empreende Agores tem como objetivos: explorar e divulgar o potencial
econdémico dos recursos enddgenos da Regido através de atividade
empreendedora; explorar e dinamizar novos canais de distribuicao para
produtos e servicos de empresas agorianas; facilitar 0 acesso das novas
empresas a mercados externos, a nivel intrarregional, nacional e internacional;
e fomentar a cultura do empreendedorismo na Regiéo.

Empreende Acores

Destinado a individuos com habilitacbes minimas ao nivel do 9° ano de
escolaridade que queiram desenvolver projetos para aproveitamento dos
recursos da Regido, o Empreende Acores promove a realizacado de cursos e
acoes de formagdo que aumentem as competéncias dos interessados,
acompanhando a sua evolugao e apoiando o desenvolvimento dos seus
projetos nas varias fases de concretizagao.

Iniciado em 2006, o Concurso Regional de Empreendedorismo tem como
objetivos estimular a capacidade de iniciativa e a criatividade, induzindo um
comportamento empreendedor na sociedade.

O Concurso decorre em trés fases distintas, permitindo que as ideias de
Cel el eI oo apresentadas na primeira fase, e que passem as fases posteriores,

Empreendedorismo entrem num processo de desenvolvimento e consolidacao, com o objetivo de
garantir a transposicao dos projetos vencedores para iniciativas empresariais.

Neste Concurso séo atribuidos prémios, num valor pecuniério de 25.000 €,
20.000 € e 15.000 € aos trés primeiros classificados, que apenas serao
atribuidos na condicéo de passarem a integrar o capital das empresas a criar.
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O Vale Incubacéo Acores, langado em julho de 2017, ¢ um instrumento
direcionado para empresas em inicio de atividade inseridas na Rede de
Incubadoras de Empresas dos Agores.

Com um apoio maximo de 10.000 € por empresa, o Vale Incubagao Acores
VTt ey Yool Cestina-se a ser utlizado exclusivamente na contratagdo de servigos
especializados como consultoria nas areas da gestéo e marketing, assessoria
juridica, apoio ao desenvolvimento de produtos/servicos e apoio a
identificacao de oportunidades de financiamento. Refira-se que estes servicos
devem ser prestados por empresas que integrem a bolsa de empresas
acreditadas.

Fonte: https.//portal.azores.gov.pt/web/draic
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2.3.  Caracterizacdo do contexto regional e local

Localizado no setor norte/nordeste da ilha das Flores, o concelho de Santa Cruz das Flores,
com cerca de 70,9 Km? de area, confina a sul com o concelho das Lajes das Flores, sendo

banhado pelo Oceano Atlantico nos restantes quadrantes (Figura 2).

¢ Grupo Ocidental

-
.
""" Grupo Central

Santa Cruz das Flores

K Grupo Oriental | -l

O Sede de concelho de Santa Cruz das Flores - Vila de Santa Cruz das Flores
. Sede de concelho das Lajes das Flores - Vila das Lajes das Flores

(J Limite do concelho de Santa Cruz das Flores
@ Limite do concelho das Lajes das Flores

Figura 2. Enquadramento geografico do concelho de Santa Cruz das Flores
Fonte: DGT (CAOP, 2020) | SPI

Datado de 1470, o Concelho foi o primeiro a ser povoado na llha. No inicio do século XVI,
agricultores provenientes de diversas regides do pais comecaram a cultivar as terras de Santa
Cruz. Considerada por Diogo das Chagas a “cabeca da ilha”, Santa Cruz depressa cresceu,
quer em termos populacionais como a nivel econdmico. A mais antiga referéncia a Santa Cruz
como “vila” remonta a 1548. E tido como o Unico e verdadeiro nicleo urbano da Ilha, com um
tracado planeado e de reduzida dimenséo, mas com expanséo consideravel no contexto da ilha

das Flores.

Com excecdo da sede de Concelho, que concentra as principais atividades econdémicas,

servicos, equipamentos e infraestruturas de Santa Cruz, as restantes localidades do Concelho



ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

revelam um padrao difuso marcado pela ruralidade, onde a economia e a propria ocupagao

demonstram uma ligacéo estreita a atividade agropecuaria.

De acordo com os resultados preliminares dos Censos 2021 (INE), existiam em Santa Cruz das
Flores 2.021 habitantes, o que significa uma densidade populacional de cerca de 29 hab/km? e
uma diminuicao da populacao face ao ano de 2011 de 11,7%, ano cuja populacao era de 2.289
habitantes, distribuida por 4 freguesias — Caveira, Cedros, Ponta Delgada e Santa Cruz (Figura
3). De acordo com os dados disponiveis, a freguesia de Santa Cruz concentra, em 2021, a maior
parte da populagdo, com 1.552 habitantes. Assiste-se ainda a uma tendéncia crescente do
indice de envelhecimento populacional, que atingiu em 2020 o valor de 153,2, valor bastante

superior a realidade regional.
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"’ Limite das freguesias do concelho de Santa Cruz das Flores

(O Limite do concelho de Santa Cruz das Flores

@B Limite do concelho das Lajes das Flores

& Edificado

Figura 3. Organizagao administrativa do concelho de Santa Cruz das Flores
Fonte: DGT (CAOP, 2020) | SPI

A'ilha e o concelho de Santa Cruz das Flores sao marcados pelo relevo acentuado, resultado da
presenca de vérios cones vulcanicos cujas altitudes variam no maximo entre os 700 e os 800
metros, sendo acompanhados por outros de menor elevacao. No setor norte da llha e no concelho
de Santa Cruz, onde a altitude média oscila entre os 600 e os 700 metros, encontra-se o Morro

Alto, ponto mais alto da llha com 914 metros (Figura 4). A linha de costa apresenta recortes
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acentuados, destacando-se a presenca de arribas com uma altitude significativa e a presenca de

varios ilhéus e penedos, bem como aglomeracdes detriticas denominadas de fajas.
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@ Limite do concelho das Lajes das Flores

Figura 4. Hipsometria do concelho de Santa Cruz das Flores
Fonte: USGS2 (2021) | SPI

A semelhanca da ilha das Flores, o concelho de Santa Cruz das Flores destaca-se pela sua
riqueza ecoldgica e paisagistica, que confere, na parte central da llha, a presenga do nucleo da
Reserva da Biosfera e consequentemente protecéo legal. A llha é um importante local de
nidificacao de varias espécies de aves marinhas. O Planalto Central compreende a maior
concentragao de turfeiras da Regiao, o que contribui para o equilibrio hidrico. O concelho de
Santa Cruz das Flores é dominado por matos de cedro com feno, assim como por turfeiras,
sendo a zona central constituida por complexos de zonas himidas. A precipitacdo e humidade
relativa séo elevadas durante todo o ano, com ventos que atingem, com frequéncia, os 100

km/h, sendo as temperaturas predominantemente amenas.

2 https://earthexplorer.usgs.gov/
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A paisagem da ilha e do concelho de Santa Cruz das Flores constitui, assim, uma simbiose
entre montanhas e vales encaixados, que se estendem até ao mar por entre vertentes e arribas

costeiras de declive muito acentuado (Figura 5).

Figura 5. Paisagem do concelho de Santa Cruz das Flores

Fonte: SPI, 2017

A atividade cultural do Concelho é marcada, a semelhanga das restantes ilhas, pelo culto ao
Divino Espirito Santo. Esta festividade remonta aos primeiros colonos da llha, que pediam
protecao contra os desastres naturais que assolavam a Regido. Assinalam-se, ainda, as festas
dos santos populares, nomeadamente o S&do Jodo, Sao Pedro e Santo Antonio, bem como as
festas dos santos padroeiros, como sejam as festas de Nossa Senhora da Guia, Senhora do
Pilar e Sao Roque, Bom Jesus e Senhora do Livramento, Santo Amaro e Nossa Senhora da

Conceicao. Por fim, de referir o Festival Cais das Pocas, o maior festival de verao do Concelho.

O Concelho é ainda pautado pela presenca de diversos valores naturais, culturais e
arquitetonicos, como os trilhos pedestres, as igrejas paroquiais, o Convento de Sao Boa
Ventura, a Fébrica da Baleia e o Museu/Auditério Municipal. No que concerne ao artesanato
local, podem encontrar-se trabalhos em bordados, trabalhos em rafia, conchas do mar e

madeira.
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Ao nivel do ensino, os resultados sao geralmente positivos, pois o concelho de Santa Cruz das
Flores mostra sinais de recuperacéo, em especial no que respeita a niveis de escolaridade mais

elevados da populagao e menores taxas de abandono escolar e de analfabetismo.

Em matéria de economia e emprego e apesar do peso que o concelho de Santa Cruz representa
a escala de ilha, o volume de negdcios e o valor acrescentado bruto sdo exiguos a escala
regional e quando comparados com outros concelhos da Regiao. O setor primario destaca-se
em numero de empresas, mas € o setor terciario, em particular as atividades de comércio por
grosso e a retalho e a reparagéo de veiculos automoéveis e motociclos, os que mais valor
acrescentado bruto geram. E também no setor terciario onde se regista maior empregabilidade.
Os dados mais recentes do desemprego apontam para um cenario desfavoravel, com registos
crescentes da taxa de desemprego no Concelho (8,6% em 2011), ainda assim menores do que

valores regionais.

No anexo Il desenvolve-se de forma mais detalhada a analise de contexto as dinamicas

demograficas, sociais e econdmicas do concelho de Santa Cruz das Flores.

2.4.  Contributos dos atores regionais e locais

No ambito da caracterizacdo e diagnostico do territério foram realizadas diversas sessbes de
auscultacéo a diferentes agentes locais do setor empresarial, com atuacdo nas areas do
turismo, artesanato e agroindustria, com sede ou atuagéo direta no concelho de Santa Cruz das
Flores. Foi ainda auscultada a Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administragao
Publica, entidade com tutela em matéria de fomento do empreendedorismo, competitividade e
inovacao empresarial na Regiao. Estas entrevistas permitiram obter um retrato sobre a realidade
territorial e socioecondmica do concelho de Santa Cruz das Flores e também da ilha das Flores.

A lista completa de entidades auscultadas encontra-se em anexo a este documento (Anexo llI).

As sessoes foram realizadas entre 26 de junho e o dia 8 de julho de 2021, de forma individual,
tendo sido possivel recolher contributos sobre as principais dificuldades e desafios que o
Concelho e as atividades econdémicas enfrentam, bem como as principais forcas motrizes do
territério, além dos aspetos que deverdo estar subjacentes a visdo estratégica, misséo e

servigos da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores.
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As sessOes foram conduzidas com base num guiao com questdes-chave, que pode ser
consultado no Anexo IV. Das entrevistas efetuadas aos diversos agentes locais e dos seus

contributos, resultou um conjunto de temas em destaque, comuns a maioria das intervengoes.

Agricultura e
agroindustria

Turismo

Insularidade, Qualificagao,
transportes e emprego e
comunicagoes empreendedorismo

Da analise aprofundada aos contributos, resultaram as seguintes consideragoes, por tema:

Turismo | As caracteristicas da ilha das Flores propiciam a criagao de pequenos negdécios locais
no setor do turismo, sendo uma llha e Concelho muito procurados por amantes do turismo rural
e de natureza. No Concelho, sado diversos os recursos geradores de riqueza no setor,
nomeadamente o Museu das Flores, as zonas balneares, a rede de trilhos pedestres e os
passeis maritimos turisticos. Destacam-se também os negdcios ligados a outras atividades de
lazer, como o canyoning, modalidade muito procurada por praticantes autébnomos de varias
origens. O turismo na llha tem carater sazonal, sendo marcado por condicionantes
meteoroldgicas, por vezes adversas. No geral, os negécios no setor séo de dimenséo reduzida,
quer em volume, quer no nimero de colaboradores, nao constituindo o principal sustento dos
colaboradores. Para além destas condicionantes, as estadias séo geralmente curtas e existem
lacunas na disponibilidade de atividades nauticas e de observagao de cetaceos, bem como a
necessidade de melhoria da rede de trilhos pedestres da llha e do Museu da Baleia, faltando
recursos humanos qualificados no setor. Por outro lado, é também unanime o potencial do
Concelho e da llha e a necessidade da aposta na qualidade, simplicidade e diversidade dos

servigos e produtos a oferecer.

Agricultura e agroindustria | A semelhanga das restantes ilhas do arquipélago, os setores
agricola e da agroindlstria tém um papel preponderante na economia local, com forte
dependéncia de subsidios. Devido a saturacdo do mercado, o transporte e o escoamento de
carne e de derivados do leite sdo dificeis para as restantes ilhas, a excecao da ilha de Sao
Miguel, sendo mais facil o escoamento de horticolas. A producéo de carne € a base do setor,

procurando-se uma produgao de elevada qualidade, mas que acontece em quantidades




ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

reduzidas. A escala produtiva, de pequena dimensao, dificulta a competicdo com outros
mercados. Os constrangimentos no escoamento de produto agravaram-se também com a
destruicao do porto das Lajes das Flores. Para além destes constrangimentos, o setor é afetado
pelas condicbes meteoroldgicas frequentemente adversas e enfrenta uma escassez de
recursos humanos preocupante, que compromete a producao. A idade média dos agricultores

¢ superior a 40 anos, sendo muito reduzido o niUmero de jovens a optar por esta via profissional.

Como ponto positivo, evidencia-se a pratica da agricultura bioldgica (pecuéria e horticolas), que
comeca a dar os primeiros passos. O Governo Regional pretendera desenvolver a agricultura
biolégica em todas as ilhas dos Agores, apoiando financeiramente os produtores no periodo de
reconversdo. Recentemente teve lugar na llha o evento Agores Bio21 — 1.° Férum de Agricultura e
Agropecuéria Biologica, esperando-se que tenha sido um importante contributo para alavancar o
setor na llha. A Associacdo Agricola da llha das Flores tem apostado na formagédo para esta
préatica, em conjunto com a Federacao Agricola dos Agores. E, portanto, evidente a necessidade
de apostar na qualidade, na producéao de produtos de exceléncia e diferenciadores, como por
exemplo na producéo de queijo artesanal, mel e compotas, aliada ao turismo rural e a
possibilidade de escoamento para nichos de mercado externo muito especificos. Fara sentido a
criagdo de uma plataforma digital (mercado digital) que redina produtores e produtos locais para

venda online, tanto a nivel local como para outros pontos do globo.

Insularidade, transportes e comunicagoes | A insularidade é entendida como uma das principais
barreiras ao desenvolvimento territorial, econémico e empresarial na Regidao Auténoma dos
Acores. No entanto, é no Grupo Ocidental onde se faz notar de forma mais vincada,
nomeadamente na menor frequéncia e disponibilidade de transportes e comunicagoes, no
despovoamento e na escassez de servigos, no preco elevado do transporte de mercadorias e
nos custos elevados para levar méao-de-obra especializada a llha. De salientar as tarifas
aduaneiras adicionais entre os EUA e a UE, que invalidam e/ou dificultam a exportacao de
produtos para os EUA, um mercado, outrora, com muita relevancia. Muitos entendem que a
distancia ndo devera ser um constrangimento, sendo necessario criar, por exemplo, protocolos
com companhias aéreas low-cost, permitindo aos visitantes a passagem néao apenas nas ilhas
de S&o Miguel e Terceira, mas também nas ilhas mais pequenas. A destruicdo do porto das

Lajes das Flores constitui um problema que urge ser resolvido com a maior brevidade possivel.

Qualificacao, emprego e empreendedorismo | No concelho de Santa Cruz das Flores e em toda
a llha é notdria a falta de recursos humanos qualificados, algo transversal a todos os setores de
atividade, mas em especial no turismo, agricultura, construgao civil, restauracao, transportes,

saude e educacao. Faltam também técnicos especializados noutros dominios, para os quais é
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usual recorrer ao exterior, como técnicos de sistemas AVAC, contabilidade, consultoria, entre
outros. Por forma a acompanhar as novas tendéncias globais, & fundamental investir na
atualizacdo de competéncias, nomeadamente digitais e apostar numa oferta formativa
adequada a realidade da llha. No que respeita as empresas e a criacdo de start-ups, saliente-
se como principais obstaculos a insularidade e o despovoamento, a falta de formacao dos
gestores das empresas, as dificuldades financeiras, a falta de infraestruturas fisicas para se
fixarem, a burocracia e a escassez de servicos de consultoria e apoio a contabilidade. O
estabelecimento de parcerias com outras entidades sedeadas noutras ilhas podera ser

entendido como um aspeto potenciador do sucesso dos negocios locais.

Ao longo das sessbes foram também recolhidas as posicoes dos diversos agentes
entrevistados quanto aos aspetos que deverdo, no seu entender, estar subjacentes a viséao
estratégica, missao e servigos da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores, sendo de

realcar 0s seguintes apontamentos:

I A incubadora deve ser uma infraestrutura fundamental a instalagdo das start-ups,
assumindo, igualmente, um papel de facilitadora e de promogao da mentoria,
guebrando barreiras, apoiando no processo burocratico que envolve a criagdo de uma
empresa, promovendo workshops, acdes de formagao e seminérios e, estabelecendo

protocolos com diversas instituicoes;

A incubadora devera procurar identificar as lacunas existentes no mercado e apostar

em servicos partilhados, nomeadamente nas areas do marketing e publicidade,

informatica e contabilidade;

A incubadora devera investir num plano de formagéo atualizado e adaptado a realidade
do territdrio, procurando, igualmente; reciclar competéncias, potenciando a criagéo de
novos negocios, com especial enfoque nos setores do turismo, agricultura, restauracéo,

gestao de empresas, entre outros;
¢ Aincubadora devera assumir um papel determinante para a atracéo e fixagao de jovens;

¥ A incubadora devera promover os servicos e produtos locais, potenciando o
desenvolvimento de projetos diferenciadores e de grande qualidade, que poderao
passar pela interagdo e contacto com referéncias a nivel nacional e internacional,

privilegiando, quando possivel, os canais digitais;

A incubadora devera manter um papel ativo ao longo dos anos e devera ser parceira

da Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores.

-
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2.5.  Anélise SWOT

A analise de contexto realizada e os contributos das sessdes de auscultacdo permitem

identificar um conjunto de aspetos potenciadores da atividade empreendedora e do

desenvolvimento empresarial, € aspetos que poderdo criar barreiras e limitar esse processo:

Pontos fortes e potencialidades

O concelho de Santa Cruz integra o principal nicleo urbano da llha, bem como as

principais atividades, servigos, equipamentos e infraestruturas;

A natureza, as paisagens e a riqueza ecoldgica da ilha das Flores e do concelho de
Santa Cruz constituem um ponto forte e contribuem para o incremento do turismo de

natureza e para as atividades de lazer;

Os setores agricola e agroindustrial assumem um papel preponderante na economia

local, e em especial, a industria dos laticinios e a producéo de carne;

A agricultura bioldgica tem-se evidenciado, constituindo uma via para a produgao de

produtos de exceléncia, diferenciadores e de qualidade;

A elevada procura pelo turismo rural e de natureza constituem uma oportunidade para

a geracao de riqueza e até de novas formas de negdcios e/ou parcerias;

A oferta turistica pouco diversificada deve ser entendida como uma oportunidade para
a criacao de novos negdcios, nao negligenciando a necessidade de estender a oferta

a todas as épocas do ano.

A presenca de valores naturais, culturais e arquiteténicos distintos constituem uma

oportunidade para a geracao de riqueza e promogao do Concelho e da llha no exterior;

Os niveis de escolaridade e os resultados escolares tém mostrado sinais de melhoria

nas Ultimas décadas.

Pontos fracos e constrangimentos

Os efeitos da insularidade sao mais vincados nas ilhas pequenas e mais ocidentais da
Regiao, sendo determinante para o despovoamento e consequente envelhecimento da

populagao, para a falta de recursos humanos, para a falta de competitividade das
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empresas e forte dependéncia de subsidios, para um défice de transportes e

comunicagoes e, consequentemente, um maior isolamento.

A oferta turistica pouco diversificada constitui também uma ameaca a sobrevivéncia das

empresas e subsisténcia das familias;

Assiste-se habitualmente a alguma falta de informacao sobre sistemas de incentivos ao

apoio empresarial, bem como a servicos de apoio na captacao de investimento;

As condicbes meteoroldgicas, muitas vezes adversas, resultam em grandes
constrangimentos para a populagéo e para o desenvolvimento econémico da llha,

afetando, em especial, os setores de atividades agricolas e turisticas;

Apesar do crescimento do alojamento local e da procura turistica, o visitante da ilha das

Flores e do concelho de Santa Cruz opta, por norma, por estadias de curta duracao;

A dimensao e volume de negocios reduzidos das empresas resultam em dificuldades

acrescidas de competicao com mercados externos;

As tarifas aduaneiras adicionais entre a Unido Europeia e o Estados Unidos da América

prejudicam o mercado e o escoamento de produtos para aquele pals;

A destruicao do Porto das Lajes das Flores tem sido um dos maiores entraves na
comercializacao e exportagao de produtos locais para outros destinos, constituindo

uma forte ameaga a sobrevivéncia dos negocios locais.
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3. Estratégia

Tendo em consideracdo os instrumentos e iniciativas relevantes (sinalizados no capitulo 2.1) e
as realidades regionais e locais (apresentadas no capitulo 2.3 e no anexo ll), neste Capitulo é
descrita a estratégia delineada para a incubadora de base local de Santa Cruz das Flores,
incluindo a misséao e as linhas de orientacdo em torno de seis vertentes estratégicas (ambito de

atuacao, modelo de gestao, servicos e atividades, parcerias, comunicacao e financiamento).
3.1.  Missao

A incubadora de Santa Cruz das Flores integra na sua missao um posicionamento orientado
para a promogao do desenvolvimento socioeconémico do concelho de Santa Cruz e da ilha das
Flores, contribuindo, desta forma, para que se ultrapassem algumas das barreiras que se
colocam a economia e ao empreendedorismo neste territério, bem como, a sua escala, para o

desenvolvimento da RAA.

Complementarmente, a incubadora de Santa Cruz das Flores inclui na missao uma referéncia
clara a sua fungdo como estrutura ancora na promocéo de iniciativas empreendedoras com

significativo valor acrescentado.

Neste sentido, a missao adotada pela incubadora de Santa Cruz das Flores € a seguinte:

Missao da incubadora de Santa Cruz das Flores ‘

Apoiar o desenvolvimento empresarial e contribuir para o reforco da competitividade de Santa
Cruz das Flores e da Regido Auténoma dos Agores, através da promogéo de iniciativas
empreendedoras com significativo valor acrescentado.

3.2.  Linhas de orientacao estratégica

Por forma a alcancar a misséo supracitada, foi definida uma estratégia organizada em torno de
seis vertentes fundamentais para uma infraestrutura desta natureza (ver Figura 6), para as quais
se identificam linhas de orientacéo estratégica com a explicitacdo de varios corolarios que se

consideram relevantes para a materializacao da estratégia.
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Comunicagéao atividades

Parcerias

Figura 6. Vertentes estratégicas.
Fonte: SPI

32.1.  Ambito de atuacéo

Conforme demonstrado nos resultados da dindmica demogréfica das empresas, o concelho de
Santa Cruz das Flores conta com uma dindmica empreendedora crescente, mas ainda
insuficiente, pelo que a incubadora de Santa Cruz das Flores apresenta-se como uma estrutura
importante na promogao do espirito empresarial, apoiando a exploragao econémica de novas

ideias e facilitando a instalacao de projetos empreendedores em nascimento.

Deste modo, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira assumir-se como uma infraestrutura
vocacionada para o acolhimento de empresas em inicio de atividade, disponibilizando um
conjunto de espacos diversificados, onde se incluem espacos individuais de incubacéo e, se
necessario, explorando as caracteristicas polivalentes do edificio, a adaptagao de alguns destes

espagos para coworking.

Tendo por base o exposto, relativamente ao ambito de atuacéo, foi definida a seguinte linha de

orientagéo estratégica:
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Linha de orientacéo estratégica ‘

A incubadora de Santa Cruz das Flores ira afirmar-se como um espaco privilegiado para a
instalacao de empresas em inicio de atividade, disponibilizando espacos e apoiando ideias e
negdécios com significativo valor acrescentado.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condigbes para:

= Acolher empresas em inicio de atividade, tendo por base um conjunto de critérios bem

definidos;

O ambito de atuagao da incubadora de Santa Cruz das Flores deve ser claro para o seu publico-
alvo (i.e. empreendedores). Para o efeito, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira reger-se
por critérios de admissao bem definidos, que, alinhados com a sua estratégia, valorizem
aspetos indiciadores do sucesso dos negdcios, incluindo a inovacéo empresarial e a orientacéo
para a realidade territorial local. De seguida apresentam-se alguns critérios considerados

relevantes e que seréo incluidos no Regulamento da incubadora:

o Inicio de atividade: Seréa dada prioridade a empresas em fase de constituicao

ou criadas ha menos de dois anos;

o Setor de atividade: Sera adotada uma abordagem nao seletiva em termos
setoriais, com a incubadora a abrir a possibilidade de acolhimento e apoio de
ideias de negoécio em qualquer setor, desde que possuam um potencial

diferenciador e inovador;

o Potencial do projeto: Sera dada prioridade a projetos inovadores com potencial
de crescimento elevado a nivel regional, nacional e/ou internacional,

independentemente do setor em que se inserem;

o Capacidade dos empreendedores/empresas: Um projeto inovador so tera
sucesso com o apoio de uma equipa competente, devendo os curricula vitae

dos promotores ser analisado;

o Enguadramento no territério: Sera dada prioridade a projetos que demonstrem
a existéncia de sinergias entre a proposta de modelo de negdécio e o
ecossistema empresarial presente no concelho de Santa Cruz das Flores e na
RAA, nomeadamente através do contributo para éareas de intervencao

consideradas prioritarias e estratégicas (e.g. as previstas na RIS3 Agores).
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= Disponibilizar um conjunto _diversificado de espacos devidamente infraestruturados,
adequados as empresas em inicio de atividade.

A incubadora de Santa Cruz das Flores ira disponibilizar dois regimes de incubacdo as

empresas em inicio de atividade: incubacao fisica e incubacéao virtual®.

No sentido de acomodar as necessidades das empresas em regime de incubagéo fisica, a

incubadora de Santa Cruz das Flores ira disponibilizar um conjunto de espacos individuais.

A incubadora podera ainda disponibilizar, caso seja necessario, espacos de coworking
(aproveitando a flexibilidade de usos da sala de reunides/formacao). Refira-se que o conceito
de coworking (“partilha de espaco de trabalho”) tem vindo a tornar-se cada vez mais comum
nos ultimos anos. E especialmente adequado a profissionais por conta propria, que necessitam
de alguns dos recursos tradicionais de um local de trabalho (espaco de secretéria, sala de
reunides, acesso a equipamentos como impressoras e fotocopiadoras, entre outros) e que
entendem ser vantajoso localizar-se onde possam encontrar outros profissionais com quem
possam trocar ideias e experiéncias. Pode ser também uma solucdo interessante para
profissionais que tém necessidade esporadica de espaco de trabalho (por exemplo, durante a

duragao de um projeto).

Para além disso, a incubadora de Santa Cruz das Flores ir4 contemplar outros espacos de apoio

e promogao de negocios, nomeadamente uma galeria de exposicao e um posto de vendas.
3.2.2. Modelo de gestao

Por forma a concretizar a estratégia, a incubadora de Santa Cruz das Flores deve dispor de um

modelo de gestéo eficiente, capaz de garantir as adequadas condigdes técnicas e financeiras.

Deste modo, a incubadora sera gerida pela Camara Municipal Santa Cruz das Flores e ira dispor
de uma estrutura de recursos humanos de dimensao e perfil adequados aos servigos e
atividades a desenvolver. Esta estrutura de recursos humanos sera apoiada por um érgao

consultivo que permita o envolvimento dos atores relevantes do Concelho, da llha e da Regiéo.

3 Processo de desenvolvimento de uma empresa que recebe apoio de uma incubadora, mas nao esta instalada

fisicamente nela.
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Tendo por base o exposto, foi definida a seguinte linha de orientacéo estratégica para a vertente

modelo de gestao:

Linha de orientacao estratégica ‘

A incubadora de Santa Cruz das Flores ira adotar um modelo de gestao otimizado, assente
numa estrutura de recursos humanos com dimensao e perfil adequados aos servicos e
atividades a desenvolver, apoiada por um 6rgao consultivo.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condigbes para:

= Dispor de uma equipa de recursos humanos reduzida, adaptada as atividades a

desenvolver

A estrutura de gestao da incubadora de Santa Cruz das Flores ira ter associada a si uma equipa
reduzida, com competéncias e perfis profissionais adequados a implementacédo da estratégia
definida. Esta equipa sera constituida por um diretor, um técnico de gestdo administrativa e um

técnico de atendimento e relagdes publicas.

Refira-se que, no sentido de se manter uma estrutura de recursos humanos reduzida (com
beneficios claros do ponto de vista financeiro), a incubadora ir4 promover a constituicdo e
dinamizagado de uma rede de parcerias estratégicas. Esta rede devera ser capaz de apoiar a

incubadora na prestacao de servigos especializados (ver mais detalhes na vertente “Parcerias”).

= Incluir na sua estrutura de gestdo um Conselho Consultivo que apoie as decisdes a

tomar e reforce as ligacdes da incubadora a sua envolvente

No sentido de apoiar as decisdes a tomar, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira beneficiar
do apoio de um érgdo consultivo. Este érgao ira envolver, entre outras, as seguintes tipologias

de entidades:

©)

Instituicoes de ensino (como a Universidade dos Agores);
o Associacdes empresariais;

o Empresas de referéncia do Concelho e da Regiéo.
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3.2.3. Servigos e atividades

Em alinhamento com o seu ambito de atuacéo, a incubadora de Santa Cruz das Flores deve

procurar ir ao encontro das necessidades dos projetos empreendedores do Concelho e da RAA.

Deste modo, a incubadora ira oferecer uma gama diversificada de servicos basicos e
especializados, estabelecendo, sempre que adequado, parcerias com outras entidades de

forma a otimizar os recursos existentes.

Tendo por base 0 exposto, relativamente aos servicos e atividades, foi definida a seguinte linha

de orientagéo estratégica:

Linha de orientagao estratégica ‘

Aincubadora de Santa Cruz das Flores ira, através dos seus recursos internos e das parcerias
estabelecidas com outras entidades, prestar um conjunto de servicos basicos e
especializados, contribuindo para o desenvolvimento das ideias de negécio dos
empreendedores do Concelho e da RAA.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condigoes para:

= Prestar servicos basicos adequados as necessidades das empresas em inicio de

atividade

A'incubadora de Santa Cruz das Flores ira disponibilizar as empresas em inicio de atividade um

conjunto de servigcos béasicos. Estes serdo assegurados pela incubadora e irdo incluir:

o Aluguer de espagos para a instalacdo de empresas em inicio de atividade

(espacos individuais e, se necesséario, espacos de coworking);
o Aluguer de espacos para reunioes e formacoes (sala de reunides/formacoes);
o Atendimento/ rececao/ correio;
o Seguranca.

= Prestar servicos especializados em colaboracdo com outras entidades

No que concerne aos servicos especializados (que deverao ser disponibilizados com o0 apoio

da rede de parcerias estratégicas — ver vertente “Parcerias), irdo compreender:
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o Acesso auma rede de mentores, locais ou a distancia (que permitam apoiar as
empresas em inicio de atividade no desenvolvimento das suas ideias e

projetos);

o Acesso a equipas de apoio em areas que se revelem estruturantes para o
negocio (como financiamento, marketing, comunicacéao, design, inovagao e

internacionalizagao);

o Apoio na identificacdo de fontes de financiamento e na elaboracdo de

candidaturas a programas a nivel regional, nacional e europeu;

o Organizagao de eventos como seminarios/ciclos de conferéncias, sessoes de
brokerage tecnologico e outras iniciativas de networking entre empresas e

entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico dos Agores;

o Interligagdo com entidades de interesse no desenvolvimento das empresas
(através da organizacao de agbes de pitch onde as empresas instaladas na
incubadora realizam uma demonstragao da evolugao dos seus projetos a

investidores externos);

o Organizagao de acdes de formacdo em areas como marketing, estratégia,
financas, tecnologias especificas (TIC, industriais, entre outras), qualidade,

propriedade intelectual, salde, higiene e seguranca no trabalho, entre outras.

3.2.4. Parcerias

As parcerias sao essenciais para uma infraestrutura como a incubadora de Santa Cruz das
Flores, nomeadamente porque podem assegurar a resposta a determinadas necessidades, ao

viabilizarem a conjugacéo de diferentes competéncias.

Assim, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira procurar estabelecer relagbes de parceria
com entidades que possam aportar as competéncias necessarias para a concretizacao da sua

estratégia, nomeadamente através do apoio a prestacao dos servicos especializados.

Adicionalmente, a incubadora ira identificar e procurar integrar as principais redes de apoio
empresarial, principalmente a nivel regional, de modo a acompanhar de perto as melhores

praticas e procedimentos associados ao acolhimento de empresas.
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Tendo por base o exposto, no que concerne as parcerias, foi definida a seguinte linha de

orientagao estratégica:

Linha de orientacao estratégica ‘

A incubadora de Santa Cruz das Flores ira procurar fomentar e estabelecer parcerias
estratégicas e integrar redes de apoio empresarial, principalmente a nivel regional, que |he
permitam gerar valor acrescentado para o tecido empresarial local e regional.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condicbes para:

= Estabelecer relacoes de parceria que permitam a prestacéo de servicos especializados

Para se posicionar como uma estrutura de referéncia no apoio a empresas em inicio de atividade
no concelho de Santa Cruz das Flores, é fundamental que a incubadora estabeleca relagbes de

colaboragao com um conjunto de entidades relevantes (sobretudo do Concelho e da Regiao).

Neste sentido, a incubadora ira procurar estabelecer uma rede de parcerias estratégicas com
entidades locais e regionais, capazes de prestar servicos especializados em éreas como o
financiamento, o marketing, a comunicagao, o design, a inovacgao e a internacionalizagcao (ver
vertente “Servicos e atividades”), sinalizando-se como eventuais parceiros a Universidade dos

Acores e a Camara do Comércio e IndUstria da Horta.

= |dentificar e integrar as principais redes de apoio a nivel regional, nacional e

internacional

Aincubadora de Santa Cruz das Flores beneficiara da sua integragao na Rede de Incubadoras
de Empresas dos Acores (descrita no capitulo 2.2), através da qual podera receber apoio para
a prestacdo dos servicos especializados. Adicionalmente, procurara também, e quando
possivel e justificado, estabelecer parcerias com redes de ambito nacional e internacional, de
modo a acompanhar de perto as melhores praticas e procedimentos associados ao

acolhimento de empresas e a apoiar a realizagao das suas atividades.
3.2.5. Comunicacao

A comunicacéo é um dos fatores criticos de sucesso das infraestruturas de apoio empresarial,
pois permite manter os diversos stakeholders, parceiros e utilizadores informados e envolvidos

(nomeadamente com as atividades, servicos e espacos disponibilizados por estas infraestruturas).
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Assim, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira desenvolver uma estratégia de comunicagao e
marketing, alicercada em informacao clara e coerente, orientada para a divulgacao das suas

competéncias, dos seus fatores distintivos e das empresas nela sediadas.

Tendo por base o exposto, no que diz respeito a comunicacéo, foi definida a seguinte linha de

orientagao estratégica:

Linha de orientacao estratégica ‘

Aincubadora de Santa Cruz das Flores ira garantir uma comunicacao obijetiva, orientada para
a promocéo das suas competéncias e fatores distintivos e para a valorizagdo das empresas
qgue acolhe.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condi¢des para:

= Desenvolver e implementar uma_estratégia de comunicacdo e marketing, que

contemple ferramentas de comunicacao diferenciadas, tendo em vista diferentes tipos

de destinatarios

Para uma divulgacéo eficiente dos seus servicos e competéncias, é fundamental que a
incubadora de Santa Cruz das Flores desenvolva uma estratégia de comunicagao e marketing
incluindo a definicdo do publico-alvo, do posicionamento e das acbes de comunicagdo a

realizar.

Em termos de publico-alvo, a incubadora ird abordar sobretudo os agentes que atuam no
concelho de Santa Cruz das Flores e na ilha das Flores, mas também da RAA. Deste modo, os

segmentos que irdo ser alvo de atencéo especifica sao:
o Promotores de ideias inovadoras;
o Empresas em inicio de atividade;

o Rede de parceiros estratégicos da incubadora (ver vertente “Parcerias”).

Relativamente ao posicionamento, todas as iniciativas relacionadas com a estratégia de
comunicacao e marketing irdo estar associadas a uma imagem comum no sentido de criar e
progressivamente reforcar a identidade da incubadora e dos seus fatores distintivos. Desta

forma, esta imagem iré assentar nos seguintes pontos:

o Infraestrutura moderna e equipa dindmica com experiéncia e competéncia;
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o Ligagdo forte as mais-valias territoriais de Santa Cruz das Flores e das

instituicdes de referéncia da ilha das Flores;

o Insercdo em redes de competéncias de ambito regional (bem como nacional e

internacional, quando aplicavel).

No que concerne as acbes de comunicacao, a incubadora ira adotar uma abordagem proativa,

desenvolvendo um conjunto de ferramentas de comunicacao tais como:
o Pagina web;
o Perfis nas redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.);
o Brochura institucional;
o Newsletter informativa.

= Promover e participar em eventos que permitam a divulgacdo externa das suas

competéncias, dos seus fatores distintivos e das empresas nela sediada

Por forma a divulgar as suas competéncias, aspetos distintivos e valéncias, a incubadora de
Santa Cruz das Flores ird organizar e dinamizar eventos de promogao e divulgagao que contem
com a participacao de atores locais e regionais, numa periodicidade semestral, em espaco

proprio do seu edificio, como a sala de exposicdes ou a sala de reunides.

Para além disso, a incubadora ir4 procurar participar num conjunto alargado de eventos
(incluindo fora da Regi&o) que permitam a divulgacéo externa das suas competéncias, dos seus

fatores distintivos e das empresas nela sediadas.
3.2.6. Financiamento

A sustentabilidade financeira de uma infraestrutura que tem como missao oferecer condicoes

vantajosas para diferentes entidades é um aspeto de extrema importancia.

Considera-se relevante, assim, que a Incubadora de Santa Cruz das Flores determine a forma
de viabilizar o seu modelo de negécio de modo a assegurar um adequado equilibrio de
exploracéo. Isto podera passar por garantir o acesso a um conjunto diversificado de fontes de

rendimento, como por exemplo, a prestacao de servigos especializados.

Adicionalmente, considera-se importante que a Incubadora implemente um sistema de controlo

de gestdo adaptado as suas realidades, que permita a monitorizagdo das atividades
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desenvolvidas e que contribua para garantir o cumprimento dos objetivos definidos pela sua

estrutura de gestéao.

Tendo por base o exposto, foi definida para a vertente de financiamento a seguinte linha de

orientagao estratégica:

Linha de orientacao estratégica ‘

A incubadora de Santa Cruz das Flores devera assegurar um adequado equilibrio de
exploragao, garantindo acesso a um conjunto diversificado de fontes de rendimento e
implementando um sistema de controlo de gestéo adaptado as suas realidades.

Neste sentido, a incubadora de Santa Cruz das Flores ira criar condicoes para:

= Assegurar que a prestacao de servicos especializados estdo associados rendimentos

de montantes adequados

A concretizacdo desta linha de orientacéo estratégica devera contemplar:

o Definicao de precos adequados aos servicos especializados disponibilizados;

: Implementar um sistema de controlo de gestao adaptado as suas realidades

Para a concretizagao deste corolario, deverao ser tidos em conta os seguintes aspetos:

o Adocao de um sistema de controlo de gestao adequado aos investimentos a

concretizar pela Incubadora;

o Adogao de um sistema de controlo de gestéo eficaz e adequado a dimenséao

da Incubadora e aos objetivos definidas pelos seus érgaos de gestao;

o Criagao de indicadores de monitorizagao adequados aqueles objetivos.
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4. Plano de Acéao

4.1.  Nota introdutéria
De forma a materializar a estratégia apresentada, € proposto seguidamente um conjunto de
acoes, diretamente relacionadas com as linhas de orientagéo e corolarios definidos. Estas

acoes assumem-se como um roadmap cujo destino final € a implementacao e funcionamento

pleno da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores.

Acao 1. Definicao da equipa de gestao da Incubadora

Acao 2. Envolvimento de entidades relevantes na estrutura da incubadora

Acao 3. Definicao do portefdlio de servicos e articulagado com prestadores de servicos
Acao 4. Definicao de mecanismos de identificacao e disseminacao de oportunidades
Agao 5. Integracdo em redes de colaboracao relevantes

Acéo 6. Definicao e implementacdo de uma estratégia de comunicacgao para a incubadora
Acao 7. Desenvolvimento de atividades de atragao de start-ups para a incubadora

Acao 8. Definicdo de agenda para a realizacao e dinamizagao de eventos

Saliente-se que, nao obstante as acdes poderem estar mais alinhadas com uma determinada
linha de orientagdo estratégica, a maioria apresenta alguma transversalidade em relagao a

concretizacao da estratégia proposta.

As acbes sao descritas através de uma ficha que sintetiza aspetos como os seus objetivos, a

descricao sumaria da mesma e as atividades necessarias para a sua implementagao.

As diferentes acbes propostas pretendem contribuir para a materializagdo da estratégia
preconizada e para a operacionalizacéo das suas diferentes linhas de orientagdo estratégica.
Assim, a Tabela 2 procura ilustrar os diferentes niveis de relacdo existentes entre as agdes

anteriormente propostas e as linhas de orientagao preconizadas.

spf .

S
?thf



ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

Tabela 2. Sintese da relagdo entre as acoes e as vertentes estratégicas

, Ambito de Modelo de Servigos e ) . o

Acaol. Definicao da equipa de gestao da Incubadora

Acéo 2. Envolvimento de entidades relevantes na estrutura da
incubadora

Acao 3. Definicao do portefdlio de servigos e articulacao com
prestadores de servicos

Acéo 4. Definicao de mecanismos de identificagéo e
disseminacao de oportunidades

Acdo 5. Integracdo em redes de colaboracao relevantes

Acao 6. Definicao e implementacéo de uma estratégia de
comunicagao para a incubadora

Acéo 7. Desenvolvimento de atividades de atragao de start-ups
para a incubadora

Acéo 8. Definicao de agenda para a realizacdo e dinamizacao

de eventos
Legenda: Relagao forte - Relacdo moderada Relac&o reduzida
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42. Acoes

Acao 1. Definicao da equipa de gestao da Incubadora

Objetivos

& Definir a composicao da equipa de gestao e as respetivas funcoes-chave.

#  Garantir a afetacao dos elementos propostos para a equipa de gestao.

Descricdo

De acordo com a estratégia definida, a estrutura de gestao devera ser composta por uma
equipa reduzida, qualificada e com competéncias e perfis adequados ao desempenho das
suas funcoes.

A equipa devera ser constituida por um diretor, um técnico de gestado administrativa e um
técnico de atendimento e relacbes publicas. No ambito desta acdo, serdo definidas em
detalhe as atribui¢cOes e responsabilidades de cada membro da equipa, tendo em conta as
caracteristicas da Incubadora e da estratégia definida, bem como os conhecimentos técnicos
e competéncias necessarias, previamente definidas.

Deverao ainda, no ambito desta acéo, ser definidos os procedimentos necessérios para a
afetacdo dos varios elementos da equipa de gestdo da Incubadora, podendo ser gradual e
de forma faseada, prevendo-se que a definicao do diretor possa acontecer em momento
prévio a conclusao da infraestrutura, sendo a restante equipa posteriormente integrada.

Principais atividades

Definicao da composigao da equipa de gestao da Incubadora, detalhando as

respetivas atribuigoes e responsabilidades.

Definicao dos perfis profissionais adequados, em linha com as competéncias

técnicas, conhecimentos e experiéncia necessaria.

Elaboracao dos procedimentos que permitam a afetacao dos elementos da equipa.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acao 2. Envolvimento de entidades relevantes na estrutura da Incubadora

Objetivos

¢ Concretizar a estrutura de governacao da Incubadora.

& Envolver entidades relevantes na estrutura de governagao da Incubadora.

Descricédo

A estratégia definida pressupde o envolvimento na estrutura de governagao da Incubadora
de um conjunto de entidades relevantes, a nivel local e regional, que possam contribuir
positivamente para as atividades desenvolvidas, podendo decorrer de diversos modos (a
nivel estratégico e consultivo).

A execucao desta acao permitira, também, manter uma estrutura de recursos humanos
reduzidos na Incubadora, com claros beneficios do ponto de vista financeiro), promovendo-
se assim a constituicdo e dinamizacao de uma rede de parcerias estratégicas, capaz de
apoiar a Incubadora na prestagao de servicos especializados.

A inclusédo de um Conselho Consultivo permitira apoiar a tomada de decisao e reforgar as
ligacbes da Incubadora com outras estruturas similares e entidades relevantes a nivel local e
regional, como por exemplo, instituicdbes de ensino, associagdes empresariais e empresas
de referéncia do Concelho e da Regiéo.

Principais atividades

Definicdo da estrutura de governagao da Incubadora, respetivos 6rgaos, relacoes e

atribuicoes.

Definicao da tipologia de entidades a envolver.

Realizacdo de acdes de mobilizacao de entidades.

Formalizacao do envolvimento.

Cronograma

2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acao 3. Definicao do portefélio de servigos e articulagdo com prestadores de servigos

Objetivos

Definir o portefélio de servicos diferenciadores, adequados as reais necessidades

dos empreendedores locais.

Definir o modo de prestagado dos servicos, identificando as parcerias prioritarias a

estabelecer.

Descricdo

Inicialmente, a presente acdo prevé a realizagdo de um estudo detalhado e continuo de
identificagcao das reais necessidades de apoio aos empreendedores locais, tendo presente
nao so a oferta atual, mas também as necessidades de servigos diferenciadores.

A definicdo de uma resposta adequada passara, igualmente, pela elaboragao de uma analise
de benchmarking de servicos prestados por Incubadoras de base local na Regiéao, ou até
mesmo nacionais, por forma a identificar servicos inovadores que possam ser adotados. Esta
etapa sera determinante e podera resultar no estabelecimento de redes, ligacoes e atividades
de networking.

Além das etapas ja referidas, seré aprofundado o modo de prestagéo dos servigos. Alguns
destes poderao ser concretizados ao abrigo de parcerias envolvendo outras entidades,
regionais ou nacionais, o que podera constituir uma vantagem para o processo de incubacéao
das empresas. Esta etapa termina com a identificacdo de potenciais parceiros e
estabelecimento de acordo de prestacao de servigos.

Principais atividades

Anélise das necessidades do ecossistema local de inovagéo.

Anélise de casos de estudo (regionais e/ou nacionais).

Identificacé&o e caracterizagao dos servigos prioritarios.

Estabelecimento de parcerias com prestadores de servicos.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acao 4. Definicao de mecanismos de identificagao e disseminacao de oportunidades

Objetivos

Identificar oportunidades de financiamento relevantes para os utilizadores da

Incubadora.

Desenvolver acdes de fomento a participagao dos principais atores locais e regionais

em programas de financiamento.

Descricdo

A presente agcao devera focar-se, numa primeira fase, na elaboragdo de uma analise
aprofundada dos principais programas de financiamento com relevancia para os utilizadores
da Incubadora que promovam a criacdo de empresas e 0 empreendedorismo,
nomeadamente ao nivel do novo quadro financeiro plurianual 2021-2027, do PRR, entre
outros.

Paralelamente, devera ser desenhada uma metodologia de acompanhamentos destes
programas, que integre as fontes de informacéo, os responsaveis pelo acompanhamento das
oportunidades, a frequéncia de monitorizacéo das fontes e os mecanismos de atualizagéo
da informagao.

Por fim, é importante definir agcbes que fomentem o envolvimento e a participagédo dos
principais atores locais e regionais. Neste sentido, deverdao ser identificados potenciais
interessados e apresentados os programas de financiamento e oportunidades relevantes
junto destes.

Principais atividades

¢ Recolha de informagao sobre os programas de financiamento relevantes.
¢ Concegao da metodologia de acompanhamento dos programas identificados.

& Definicdo de acoes que promovam a disseminacao de oportunidades.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acao 5. Integracao em redes de colaboracao relevantes

Objetivos

Integrar a Incubadora na Rede de Incubadoras de Empresas dos Acores.

Fomentar a integracao da Incubadora em redes e plataformas regionais e nacionais.

Dinamizar a participacao da Incubadora em acdes de cooperagao junto de redes

relevantes.

Aumentar a eficiéncia coletiva através de iniciativas de cooperagao estratégica.

Descricdo

A presente acao prevé a identificacado de redes, plataformas e associacoes regionais e
nacionais, onde a integragao e participacao da Incubadora possa constituir uma mais valia
para a sua atuacdo, desde logo, na Rede de Incubadoras de Empresas dos Acores,
possibilitando o estabelecimento de parcerias e colaboracdes com outras infraestruturas
regionais de fomento a inovagao, tanto nas Incubadoras de base tematica como nas de base
local.

Neste processo, deverao ser analisados 0s objetivos, participantes e atividades realizadas,
bem como os critérios de admisséo e adequacéo das valéncias a Incubadora. O processo
deveré ser continuo, uma vez que novas plataformas podem surgir ao longo do tempo.

Paralelamente, deverao ser identificadas outras incubadoras com as quais se identifiquem
beneficios na celebracéo de protocolos de colaboracéo, sendo expectavel a realizagdo de
propostas concretas de cooperacdo, nomeadamente a definicdo de um programa de
intercambio, a criagdo de plataformas de colaboragéo, a promogao de eventos e de
empresas incubadas, e ainda a dinamizagao de projetos em parcerias.

Principais atividades

Adeséo a Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores-

Identificacéo de redes, plataformas e associagoes regionais e nacionais com areas

de atuagao relevantes para a Incubadora.

Identificacéo e verificacao de critérios de admissao para candidatura.

Identificacao de incubadoras relevantes e potenciais iniciativas de cooperacao.

Estabelecimento de protocolos de cooperacao com incubadoras identificadas.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acéo 6. Definicao e implementagao de uma estratégia de comunicacao para a incubadora

Objetivos

¢ Definir uma estratégia de comunicacéo clara e adaptada ao contexto local.

& Desenvolver os materiais e instrumentos de divulgagao da Incubadora.

Descricédo

No ambito desta agao devera ser definida a estratégia de comunicacao da Incubadora, de
forma a divulgar os seus servicos e competéncias, bem como dos seus utilizadores. Devera
considerar aspetos como a definicao de publico-alvo, de posicionamento de agbes de
comunicagao, bem como o cronograma de implementacao de atividades e iniciativas.

Devera ser dada particular atencéo a questao do naming e do branding, uma vez que estes
serao aspetos centrais na definicdo de uma imagem associada a Incubadora.

Sendo a comunicagao um dos fatores criticos para o sucesso da Incubadora, deverao ser
propostos 0s materiais e os meios de comunicacao (como brochuras, website e redes
sociais), que permitam manter a comunidade e todos os potenciais utilizadores e parceiros
informados sobre a Incubadora e as atividades desenvolvidas.

A estratégia de comunicacédo adotada devera ser avaliada periodicamente e alvo de revisdo
sempre que se justifique.

Principais atividades

Definicdo da estratégia de comunicagéo da Incubadora.

Definicao do naming e do branding da Incubadora.

Elaboracdo de materiais de comunicagao.

Avaliagao e revisao da estratégia de comunicagao.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027




ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

Acao 7. Desenvolvimento de atividades de atracao de start-ups para a Incubadora

Objetivos

t Definicao de critérios de admisséao de start-ups na Incubadora.
& Integrar nos espacos da Incubadora, entidades relevantes para o ecossistema local

de inovagao.

Descricédo

A Incubadora devera procurar atrair e acolher, um conjunto diversificado de start-ups e
entidades com relevancia para o ecossistema local de inovagao, contribuindo para a sua
dinamizagéao e consolidagao. Devera ser efetuado previamente um trabalho de definicao e
critérios de admissao destas start-ups e demais entidades, bem como a identificagao da
tipologia de projetos e atividades cuja atragao € prioritaria.

Assim, a Incubadora devera adotar uma postura pro-ativa no desenvolvimento de atividades
de contacto que permitam apresentar a Incubadora a potenciais interessados e explanar o
conjunto de vantagens inerentes a instalacdo nos diferentes espacos da mesma.

Numa fase inicial este trabalho deverd desenrolar-se a nivel local, considerando-se
posteriormente, numa fase de maior consolidagcao da Incubadora, a expansao destas
atividades a Regiao ou até ao exterior, aproveitando o potencial e os recursos da ilha das
Flores.

Principais atividades

Caracterizagao das diferentes tipologias de utilizadores prioritarios.

Identificacdo de um conjunto de empresas e entidades a contactar para

apresentacao da Incubadora.

Definicdo das condigcdes de acolhimento.

Cronograma

2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Acao 8. Definicao de agenda para a realizacao e dinamizacao de eventos

Objetivos

¢ Divulgar as competéncias e atividades da Incubadora.
& Promover a Incubadora e as start-ups instaladas.

& Promover a aproximacao da Incubadora com a comunidade e o tecido empresarial.

Descricédo

De acordo com o seu posicionamento, a Incubadora devera assumir uma posicao liderante
enquanto promotora de ligacdes, criando redes e dinamizando atividades de networking.

Assim, torna-se essencial, numa fase inicial, a definicado de uma agenda que promova de
forma regular a realizacado de pequenos eventos para a promoc¢ao da Incubadora junto da
comunidade local e do tecido empresarial, das suas competéncias e valéncias, bem como
dos projetos desenvolvidos e start-ups instaladas.

Devera ser proposto e definido um programa detalhado de eventos, em numero limitado,
incluindo os objetivos dos mesmos, assuntos a abordar, formas de dinamizacao e entidades
a envolver.

Numa fase de maturidade mais avancada da Incubadora, devera ser equacionada a
participacdo em eventos semelhantes organizados no exterior, por outras entidades de

fomento a inovacdo empresarial e empreendedorismo, sendo necessario identificar e
selecionar as melhores oportunidades a nivel regional, nacional ou internacional.

Principais atividades

& Definicado de um conjunto limitado de eventos a organizar pela Incubadora.
& Preparacao de um calendario e programa detalhado de eventos a dinamizar.

¢ ldentificagao e selegcao de eventos no exterior para participacao da Incubadora.

Cronograma
2022 2023 2024 2025 2026 2027




ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

Na tabela seguinte apresenta-se a calendarizacado prevista para as acgdes apresentadas,

considerando a sua implementagao entre 2022 e 2027.

Tabela 3. Cronograma das acoes.

Acaol. Definicao da equipa de gestao da Incubadora

Acao 2. Envolvimento de entidades relevantes na
estrutura da incubadora

Acéo 3. Definicdo do portefdlio de servigos e articulagao
com prestadores de servicos

Acéo 5. Definicao de mecanismos de identificacéo e
disseminacao de oportunidades

Acéo 6. Integracao em redes de colaboracao relevantes

Acéo 7. Definicao e implementacdo de uma estratégia de
comunicagao para a incubadora

Acéo 8. Desenvolvimento de atividades de atragao de
start-ups para a incubadora

Acéo 9. Definicdo de agenda para a realizagao e
dinamizagao de eventos
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Anexo | |Politicas e instrumentos relevantes a nivel
europeu, nacional e regional

Este Anexo apresenta uma breve sintese de instrumentos e iniciativas a nivel europeu, nacional e
regional considerados relevantes para o desenvolvimento da incubadora de base local de Santa

Cruz das Flores.

Com o aproximar do novo periodo de programagao de fundos comunitarios relativo a 2021-
2027, este sera o momento oportuno para o Municipio de Santa Cruz das Flores refletir no
sentido de identificar novas areas de desenvolvimento e projetos estruturantes, alinhados com
as prioridades que irdo nortear os investimentos da Unido Europeia (UE) nos proximos anos e

com as areas de especializagdo econdémica da RAA.

As prioridades definidas pela Comissao Europeia, com base nas ideias e prioridades comuns
que unem os 27 paises da UE, encontram-se alinhadas com os Objetivos para um
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030 (ONU, setembro de 2015)
e traduzem a ambicdo de promover a Europa na lideranca da transicao para um planeta
sustentavel e para uma nova era digital, dispondo para tal dos recursos derivados do orcamento

europeu de longo prazo (2021-2027).

Do conjunto de prioridades definidas pela Comissao Europeia, destaca-se o Pacto Ecolégico
Europeu, que fornece um roteiro para tornar sustentavel a economia da UE, através da
transformacéo dos desafios climéaticos e ambientais em oportunidades em todos os dominios
de intervencgao e tornando a transicéo justa e inclusiva para todos. Este roteiro devera incorporar
acbes para aumentar o uso eficiente dos recursos através da transicdo para uma economia

limpa e circular, assim como para restaurar a biodiversidade e reduzir a poluicao (Figura 7).

=

s
%es

Sp, 43

9

§

%,
A



ESTRATEGIA DA INCUBADORA DE EMPRESAS DE SANTA CRUZ DAS FLORES

E02. PLANO ESTRATEGICO DA INCUBADORA

Mobilizar a investigacao e
promover a inovagao
Transformar a

Aumentar a ambigao da UE em economia da UE Adotar uma ambigdo de poluigao
matéria de clima para para um futuro zero por um ambiente livre de
2030 e 2050 sustentavel substancias toxicas

Fornecer energia limpa, segura e Preservar e recuperar
a precos acessiveis Pacto ecossistemas e a biodiversidade

Ecologico 1
Mobilizar a indistria para a Europeu «Do prado ao prato»: conceber
um sistema alimentar justo,

economia circular e limpa s 5 =
saudavel e amigo do ambiente

Construir e renovar de forma Acelerar a transigao para a
eficiente em termos de utilizagéo mobilidade sustentavel e

de energia e recursos inteligente

Financiar a transi¢ao MO g paa =
(transigao justa)
A UE como

: Pacto Europeu
lider mundial

para o Clima

Figura 7. Pacto Ecolégico Europeu

Fonte: Comunicagao da Comissao ao Parlamento Europeu, 2019

De igual relevancia, sédo as prioridades relativas a estratégia digital da UE (Uma Europa
preparada para a era digital), que pretende fazer com que as transformacgodes induzidas pela
tecnologia digital tragam beneficios, tanto para as pessoas como para as empresas €
contribuam simultaneamente para que a UE possa alcancgar o seu objetivo de uma Europa com
um impacto neutro no clima até 2050; e a economia social de mercado Unico (Uma economia
ao servico das pessoas), que devera permitir as economias crescer e reduzir a pobreza e a
desigualdade, reforcando as pequenas e médias empresas, que constituem a espinha dorsal

da economia da UE.

Quadro financeiro plurianual 2021-2027

Em maio de 2018, a Comissdo Europeia adotou uma proposta relativa ao proximo quadro
financeiro plurianual para o periodo de 2021-2027 (QFP 2021-2027). Esta proposta visa
harmonizar a estrutura e os programas do orcamento da UE com a agenda da Uni&o p6s-2020.
A arquitetura deste quadro financeiro plurianual devera proporcionar a flexibilidade necesséria
para fazer face a evolugéo das necessidades, assim como uma maior transparéncia quanto aos

objetivos do orgamento a longo prazo da UE e quanto ao contributo das suas diferentes partes.
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Este novo quadro organiza-se em sete eixos, que por sua vez enquadram um conjunto de 16
prioridades, nas quais 0s programas se encontram agrupados em conjuntos de politicas

(Tabela 4).

Tabela 4. Novo quadro financeiro plurianual 2021-2027

Fonte: ec.europa.eu

1. Investigacao e inovacao

2. Investimentos estratégicos europeus
I. Mercado Unico, inovacao e digital
3. Mercado Unico
4

. Espaco

@

Desenvolvimento regional e coesao
- G 6. Recuperagéo e resiliéncia
Il. Coesao, resiliéncia e valores

7. Investir nas pessoas, na coesao social e nos valores
europeus

8. Agricultura e politica maritima
Ill.  Recursos naturais e ambiente
9. Ambiente e acéo climatica

10. Migragao
IV. Migragao e gestéao de fronteiras
11. Gestao das fronteiras

12. Seguranca
V. Seguranca e defesa
13. Defesa

14. Acéo externa
VI. Vizinhanca e mundo
15. Assisténcia pré-adeséo

VII. Administrac&o publica europeia 16. Administragcdo publica europeia

Importa ainda referir o plano de recuperacao langado pela Comissao Europeia para mitigar os
danos econémicos e sociais resultantes da pandemia COVID-19, onde se destaca o Fundo de
Recuperagao Econdmica, instrumento proposto pela Comissao Europeia para apoiar a retoma
e transformacao da economia da Unido Europeia. O plano de recuperagéao apresentado a 27
de maio de 2020 pela Comissao Europeia “Next Generation EU” envolve uma proposta de
orgamento que se situa nos 750 mil milhdes de euros (390 mil milhdes de euros a fundo perdido,

segundo o acordo entre os Estados-membros). Este montante do Fundo de Recuperagéo ira
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acrescer ao montante de 1.074,3 mil milhdes de euros do orcamento de longo prazo da UE para
2021-2027, que passara pela criagao de novos instrumentos e pelo fortalecimento dos principais

programas®.

Nova Politica de Coeséao para 2021-2027

A Tabela 5 elenca os objetivos estratégicos definidos, assim como os respetivos obijetivos
especificos, no que se refere ao financiamento da politica de coeséo para o periodo 2021-2027°,
onde se enquadram o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo de

Coeséao e o Fundo Social Europeu+.

Tabela 5. Objetivos estratégicos que irdo nortear os investimentos da UE em 2021-2027

Fonte: ec.europa.eu

OE1. Uma Europa mais inteligente | transformagéo industrial inovadora e inteligente

Obijetivos especificos

* Melhorar as capacidades de investigacao e inovagao, bem como a adogao de tecnologias
avancadas, no intuito de assegurar a complementaridade e a compatibilidade com os
instrumentos do programa Horizonte Europa;

e Tirar proveito das vantagens da digitalizagdo em beneficio dos cidadaos, das empresas e dos
organismos estatais e ainda para promover a inclusao digital;

e Reforgar o crescimento e a competitividade das pequenas e médias empresas;

» Desenvolver competéncias nos dominios da especializagdo inteligente, da transi¢cdo industrial e
do empreendedorismo.

OE2. Uma Europa mais verde e hipocarbdnica | transicdo para uma energia limpa e equitativa,

investimentos verdes e azuis, economia circular, adaptacédo as alteragdes climéticas e prevencao de
risco

Obijetivos especificos

* https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/recovery-plan-europe_en

5 https://ec.europa.eu/regional_policy/pt/2021_ 2027/
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e Promover medidas de eficiéncia energética e as energias renovaveis;
* Desenvolver sistemas, redes e formas de armazenamento energéticos inteligentes a nivel local;

e Promover a adaptacéo as alteragbes climaticas, a prevencdo dos riscos e a capacidade de
resisténcia as catastrofes;

e Promover a gestao sustentavel dos recursos hidricos;
e Promover a transicao para a economia circular;

* Reforgar a biodiversidade, as infraestruturas verdes em ambiente urbano e reduzir a poluigéo.

OE3. Uma Europa mais conectada | mobilidade e conectividade regional em matéria de tecnologias

de informagao e comunicagao

Objetivos especificos
* Reforgar a concetividade digital;

* Desenvolver uma rede transeuropeia de transportes sustentavel, resiliente as alteragoes
climéticas, inteligente, segura e intermodal;

* Desenvolver uma mobilidade nacional, regional e local sustentavel, resiliente as alteragcoes
climéticas, inteligente e intermodal, incluindo a melhoria do acesso a rede transeuropeia de
transportes e a mobilidade transfronteiras;

e Promover uma mobilidade urbana multimodal sustentavel.
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OE4. Uma Europa mais social | implementar o Pilar Europeu dos Direitos Sociais

Obijetivos especificos

* Melhorar 0 acesso aos postos de trabalho por parte de todos os candidatos a emprego, bem
como para modernizar as instituicdes e os servigcos de apoio ao mercado de trabalho;

* Promover a igualdade de acesso e uma melhor conciliagao entre vida profissional e familiar;

e Melhorar os sistemas de educacao e formacao, promover a igualdade de acesso e a conclusao
da educacéao e aprendizagem dos adultos, e ainda para promover a aprendizagem ao longo da
vida de todos os cidadaos;

e Promover o0 acesso equitativo e atempado a cuidados de salde de qualidade, sustentaveis e a
precos acessiveis, nomeadamente a cuidados de longa duragédo, bem como politicas para
promover o envelhecimento ativo e saudavel,

e Promover a inclusao ativa e combater a privagao material; reforgar o acesso equitativo e atempado
a servigos de qualidade, sustentaveis e a pregos acessiveis e modernizar os sistemas de protegéo
social.

OE5. Uma Europa mais préxima dos cidadaos | promogéo do desenvolvimento sustentavel e integrado

das zonas urbanas, rurais e costeiras, bem como das iniciativas locais

Objetivos especificos

e Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental integrado, o patriménio cultural e a
seguranga nas zonas urbanas;

* Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental local integrado, o patrimoénio cultural
e a segurancga, também das zonas rurais e costeiras, através do desenvolvimento local de base
comunitaria.

De acordo com o documento da Comissao Europeia “Orgcamento da UE para o futuro”, que tem
vindo a balizar as discussoes sobre o periodo de programacao de fundos comunitarios 2021 -
2027, os investimentos no desenvolvimento regional irdo ter uma forte incidéncia nas prioridades
relativas a uma Europa “mais inteligente” e “mais verde”, que mobilizardo 65% a 85% dos
recursos do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do Fundo de Coeséo.
Segundo o mesmo documento, 0 novo quadro permitira mais oportunidades de sinergia entre
os instrumentos orgamentais da UE, como a Politica Agricola Comum e os programas Horizonte

Europa, LIFE ou Erasmus—+.
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Horizonte Europa

O Horizonte Europa é o programa quadro de investigacao e inovagéo da UE para o periodo
2021-2027, com um orcamento de cerca de 95,5 mil milhées de euros. O Programa apresenta
uma estrutura assente em 3 pilares (Figura 8): Ciéncia de exceléncia, que visa reforcar e alargar
a base cientifica da UE; Desafios globais e competitividade industrial europeia, que visa
impulsionar tecnologias e solucoes fulcrais, subjacentes as politicas da UE e aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel; e Europa inovadora, que pretende estimular avancos

revolucionarios e geradores de ecossistemas conducentes a inovagao.

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3
Ciéncia de exceléncia Desafios globais e Europa inovadora

competitividade industrial
europeia

Conselho Europeu da
Conselho Europeu da + Sadde Inovagéo
Investigacao + Cultura, criatividade e sociedade
Inclusiva
Acodes Marie Sklodowska-Curie

« Seguranca f:ivil para a sociedade
« Digital, indistria e espaco N -
+ Clima, energia e mobilidade de inovacdo
Infraestruturas de naturais, agricultura e ambiente
e Tecnologia

« Alimentos, bioeconomia, recursos
Centro Comum de Investigacéo

0
o
o
o
o
D
e
=
<

Alargamento da participacao e reforco do espaco europeu da investigacao

Alargamento da participacgao e difusdo da exceléncia Reforma e reforco do sistema europeu de 1&I

Figura 8. Estrutura do Horizonte Europa

Fonte: ec.europa.eu

Estratégia Portugal 2030

A Estratégia Portugal 2030, aprovada pela Resolucéo do Conselho de Ministros, n.© 98/2020, de
13 de novembro, constitui o referencial estratégico para a elaboragao do Acordo de Parceria e
dos Programas Operacionais (PO) a implementar no perfiodo de programagéo 2021-2027. Nesta
medida, &€ um referencial das politicas publicas a implementar na proxima década, buscando,
por um lado, a continuidade do processo de convergéncia de Portugal no seio da Unido
Europeia, e por outro, alicercar o processo de recuperagdo econdmica tendo presente os
impactos da crise provocada pela pandemia da doenga COVID-19. Como tal, pretende-se

assegurar uma maior resiliéncia econdmica, social e territorial, nomeadamente face aos efeitos
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imprevistos provocados pela crise pandémica, bem como a superagdo dos problemas

estruturais que afetam o pais, através da aposta em dominios prioritarios para a melhoria dos

niveis de coeséo interna para um desenvolvimento sustentado e mais harmonioso do territério

nacional.

A Estratégia Portugal 2030 organiza-se em torno de quatro agendas tematicas centrais para o

desenvolvimento da economia, da sociedade e do territério de Portugal no horizonte de 2030.

Estas agendas organizam-se por dominios e eixos estratégicos de intervengao (Figura 9).

Agenda 1

As Pessoas Primeiro:

um melhor equilibrio
demografico, maior
inclusao, menos
desigualdade

1.1, Sustentabilidade
demografica

1.2. Promocao da
inclusao e luta contra a
exclusao

1.3. Resiliéncia do
sistema de salde

1.4. Combate as
desigualdades e a
discriminacao

Agenda 2

Digitalizacao,
inovagao e

qualificagbes como

motores do

desenvolvimento

2.1. Promocéao da
sociedade do
conhecimento

2.2. Inovacao
empresarial

2.3. Qualificagdo dos
recursos humanos

2.4. Qualificacdo das
instituicoes

Agenda 3

Transicéo climética e
sustentabilidade dos
recursos

3.1. Descarbonizar a
sociedade e promover a
transicao energética

3.2. Tornar a economia
circular

3.3. Reduzir os riscos e
valorizar os ativos
ambientais

3.4. Agricultura e
florestas sustentaveis

3.5. Economia do mar
sustentavel

Agenda 4

Um pais competitivo
externamente e
coeso internamente

4.1. Competitividade
das redes urbanas

4.2. Competitividade e
€0esao a baixa
densidade

4.3. Projecao da faixa
atlantica

4.4. Insercao territorial
mercado ibérico

Figura 9. Agendas tematicas e dominios de intervencéo da Estratégia Portugal 2030

Fonte: Governo de Portugal, Ministério do Planeamento, 2020
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Programa Operacional Regional dos Acores 2021-2027

A data de realizacao do presente documento, ndo se encontra finalizada a viséo estratégica
para a Regiao Autonoma dos Agores para o periodo de programacao 2021-2027, nao sendo de
momento conhecidas as prioridades de investimento e as principais propostas de investimento

e de desenvolvimento regional.

Nao obstante, o futuro programa operacional regional, a preparar pelo Governo Regional dos
Acores, devera absorver as principais orientacoes e principios estratégicos da politica europeia
de coesao, bem como do acordo de parceria nacional, naturalmente de uma forma ajustada a

especificidade da Regidao Auténoma dos Acores.

Estratégia de Investigagao e Inovagao para a Especializagao Inteligente (RIS3) da

Regiao Autdbnoma dos Acores 2021-2027

Em 2010, no quadro da Estratégia Europa 2020, a Comissdo Europeia elaborou a proposta
“Uniao da Inovacao” cujo foco centra-se na promogao da inovagao como forma de encarar os
desafios nos préximos anos. Nesse sentido, surgiu o conceito das Estratégias de Investigacéo
e Inovacéo para a Especializagao Inteligente (RIS3). Esta constitui uma referéncia das politicas
publicas e dos investimentos estruturais regionais e procura articular o crescimento inteligente,
o crescimento sustentavel e o crescimento inclusivo, sendo vista como uma agenda de

transformacao econdémica.

Aprovada em 2014, a RIS3 Acores definiu como prioritarias, a semelhanga das suas congéneres,
as areas de maior potencial na Regido, como a Agricultura, Pecuéria e AgroindUstria, as Pescas
e Mar e, ainda, o Turismo, estando a cada uma associada uma visdo estratégica, prioridades

estratégicas e tipologias de acéo.

Mais recentemente, numa logica de continuidade e de evolugao “nao-disruptiva” da atual RIS3
da Regido Autbnoma dos Acores, foi delineada a estratégia para o periodo 2021-2027, tendo
sido estabelecidas quatro areas teméaticas de base, como a Agricultura e Agroindustria, o Mar e
Crescimento Azul, o Turismo e Patrimoénio, e as Interacbes Espaco-Terra e ainda cinco areas
transversais, nomeadamente: Territério, Recursos e Economia Circular, Ambiente, Clima e
Biogeodiversidade; Tecnologia e Transformacao Digital; Qualidade de Vida e Desafios Sociais;

e Dindmicas Atlanticas e Geoestratégicas (Figura 10).
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Areas prioritarias

Agricultura e agroindustria Mar e crescimento azul Turismo e patriménio Interacdes Espaco - Terra

Areas transversais

Tecnologias e
transformacgao
digital

Territério, recursos e Ambiente, clima e
economia circular biogeodiversidade

Qualidade de vida e Jll Dinamicas atlanticas
desafios sociais e geoestratégicas

Figura 10. Areas prioritérias e areas transversais da RIS3 Acores 2021-2027

Fonte: RIS3 Agores 2021-2027 (verséo de auscultagao publica)

A nova abordagem adotada permite que se mantenha o principal objetivo das RIS3, focando os
investimentos num ndmero limitado de acées com base nas vantagens competitivas enddgenas
e na especializagdo internacional, possibilitando que as &reas transversais sejam apenas

operacionalizadas quando articuladas com as &reas prioritarias.

Todos os elementos antes descritos merecerdo uma reflexdo no ambito da elaboragdo da
Estratégia da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores, tendo em conta as principais
caracteristicas especificas e potencialidades do Concelho, bem como a futura visao estratégica
para a Regido Auténoma dos Acores que venha a ser operacionalizada com o apoio do periodo

de programagéao de fundos comunitarios 2021-2027.
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Anexo |l | Caracterizagéo do contexto regional e local

Dinamica populacional

Ao longo dos Ultimos sessenta anos, e segundo os dados dos recenseamentos da populacao,
tem-se assistido a uma tendéncia decrescente do nimero de residentes na Regido Auténoma
dos Agores (RAA) e na ilha das Flores, com perdas na ordem dos 4,1% e o0s 9,1% no perfodo
2011-2021.

De acordo com os resultados preliminares dos Censos 2021, o concelho de Santa Cruz das
Flores apresentava 2.021 habitantes, figurando como o mais populoso da ilha das Flores (cerca
de 58,9% do total de habitantes da ilha das Flores para 0 mesmo ano). Entre os diversos
periodos censitarios, a populacdo tem apresentado um padrao decrescente, semelhante a

evolugao verificada na ilha e RAA (Tabela 6).

A analise dos dados historicos do recenseamento da populagao e habitagcdo permite verificar
que, em 1960, residiam no Concelho 3.207 habitantes, valor esse que diminui até 1981
(associado, principalmente, a grande vaga de emigracao da década de 70). Entre 1981 e 1991
regista-se um aumento populacional de cerca de 7%, tendéncia invertida nos periodos
censitarios seguintes, como demonstra a quebra populacional em 5,1% entre 1991 e 2001
(numa perda de 135 habitantes), em 8,2% entre 2001 e 2011 (com a perda de 204 habitantes)
e mais recentemente, entre 2011 e 2021, em 11,7% (menos 268 habitantes), o Concelho com

maior decréscimo populacional da Regiao.

Tabela 6. Populagao residente na RAA, na ilha das Flores e em Santa Cruz das Flores

1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 2021 |
RAA 307.480 | 288.096 | 243.410 | 237.795 | 241.763 | 246.772 | 236.657
lIha das Flores 6.583 | 5630 | 4352 | 4329 | 3995 | 3793 | 3.429

Santa Cruz das Flores | 3.207 3.030 2.456 2.628 2.493 2.289 2.021

Fonte: INE (2021), Censos.

Em termos de densidade populacional, o concelho de Santa Cruz das Flores € um territério
onde este indicador atinge menor expressao no contexto regional. Em termos evolutivos, a
tendéncia decrescente no Concelho tem-se mantido ao longo dos Ultimos periodos censitarios
(de 36,4 hab/km2 em 1991 para 28,5 hab/km em 2021). Contudo este & um valor superior ao da

ilha das Flores no mesmo ano, com 24,3 hab/kmz2.
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Santa Cruz das Flores

llha das Flores -
0 20 40 60 80 100 120

2021 m2011 m2001 m1991

Figura 11. Densidade populacional na RAA, na ilha das Flores e em Santa Cruz das Flores.

Fonte: INE (2021), Censos.

Relativamente a estrutura etaria da populagdo, o concelho de Santa Cruz das Flores vive uma
realidade semelhante a da ilha das Flores e da RAA. Entre 2001 e 2011 (os dados mais
recentes), registou-se no Concelho um aumento de 3% da populacao entre 0s 25 e 0s 64 anos,
em oposicao aos restantes grupos etarios, com destaque para a elevada diminuicdo da
populagao com menos de 24 anos (cerca de menos 30%). A populagao com idade igual ou
superior a 65 anos registou um ligeiro decréscimo no Concelho (tal como no global da ilha das
Flores), contrariando a tendéncia de aumento do nimero de individuos desta faixa etaria na RAA
(Tabela 7).

Tabela 7. Populacao residente por grupos etarios na RAA, na ilha das Flores e em Santa Cruz das Flores

65 e mais anos 65 e mais anos
RAA 51.767 | 41.092 | 117.585 31.319 44197 | 34.731 | 135.466 32.378
lhadas | 675 | 564 | 2041 715 544 | 410 | 2144 695
Flores
Santa
Cruzdas | 434 378 1263 418 323 254 1300 412
Flores

Fonte: INE, Recenseamento da populagao e habitagao - Censos 2001 e 2011
O indice de envelhecimento, ou seja, a proporgdo de populacéo idosa face a dos jovens,

apresenta uma tendéncia crescente ao longo dos Ultimos anos no concelho de Santa Cruz das
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Flores, seguindo o mesmo padrao da RAA e do préprio contexto nacional. De acordo com os
Censos, Nos seus varios momentos, e com as estimativas anuais da populagao residente, o
indice de envelhecimento em Santa Cruz das Flores tem vindo a aumentar de forma continuada,
em proporgao semelhante a da RAA, tendo atingido, em 2020, o valor maximo de 153,2 (Figura
12).
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m Regido Autobnoma dos Agores B Santa Cruz das Flores

Figura 12. indice de envelhecimento na RAA e no em Santa Cruz das Flores

Fonte: INE, Estimativas anuais da populagao residente

Educacao e formacao

A realidade em termos do nivel de escolaridade da populacéo residente no concelho de Santa
Cruz das Flores alterou-se substancialmente entre 2001 e 2011 (dados mais recentes
disponiveis) (ver Figura 13). Note-se, no entanto, que a populacéo residente diminuiu e que a
populagao envelhecida tem representatividade. Em 2011, comparativamente com os valores
registados em 2001, o Concelho registava uma proporgao superior de populacao com o ensino
superior (9,4%), com o ensino secundéario (11,6%) e o com o ensino basico — 3° ciclo (22,8%).
No entanto, tal como em 2001 (51,4%), também em 2011 (39,4%) a maioria da populacéo

residente possuia apenas o 1° ciclo do ensino bésico.
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Figura 13. Populacéao residente por nivel de escolaridade no concelho de Santa Cruz das Flores

Fonte: INE, Recenseamento da populacao e habitagao — Censos 2001 e 2011

Quanto a taxa de abandono escolar, a RAA tem demonstrado um padrdo decrescente,
apresentando-se em 2011 abaixo dos 5% (Figura 14). O concelho de Santa Cruz das Flores
apresenta uma evolugéo negativa, apesar de registar valores inferiores a RAA em 2001 e 2011.
Durante este periodo verificou-se um aumento da taxa de abandono escolar (de 0,50%, em 2001
para os 2,76% em 2011), situando-se como o quinto municipio da RAA com a maior taxa de

abandono escolar.
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Figura 14. Taxa de abandono escolar na RAA e em Santa Cruz das Flores

Fonte: INE, Recenseamento da populagéo e habitagdo, serie histérica e censos 2011

A taxa de analfabetismo, referente a populagdo que nao sabe ler nem escrever, tem vindo a

registar no Concelho um decréscimo desde 1991. Como é possivel constatar na Figura 15, a
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taxa de analfabetismo em Santa Cruz das Flores tem-se mantido abaixo da taxa registada na

RAA, tendo decrescido de 7,7% em 1991 para 3,9% em 2011,

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
Portugal llha das Flores Santa Cruz das
Flores

= 1991 m2001 =2011

Figura 15. Taxa de analfabetismo em Portugal, RAA, na ilha da Flores e em Santa Cruz das Flores

Fonte: INE, Recenseamento da populacéo e habitagao, serie histérica e censos 2011

Em termos das taxas de retengao® nos 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico, o concelho de Santa
Cruz das Flores denota diferentes resultados em fungao do grau de ensino. Assim, no ano letivo
2018/2019, o Concelho registava taxas de retengao nos 1° ciclo e 2° ciclo de 10,1% e 7,0%,
valores superiores a RAA e pais. De modo inverso, a taxas de retencdo no 3° ciclo, para o

concelho de Santa Cruz das Flores, registou valor inferior a RAA (com 9,4%).

A taxa de retencao total no concelho de Santa Cruz das Flores, no ano letivo 2018/2019, foi de
9,2%, enquanto que na ilha das Flores foi de 6,8% e na RAA de 6,5%. Os numeros do Concelho
e da Regido, para este indicador, encontram-se acima dos valores do pals, como é possivel

constatar na Figura 16.

6 A taxa de retencdo é a relagédo entre o n.° de alunos do ensino bésico regular que permanecem no mesmo ano de

escolaridade e o n.° de alunos matriculados no ensino basico regular, nesse ano letivo.
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Figura 16. Taxas de retencéao nos 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico em Portugal, na RAA, na ilha das
Flores e em Santa Cruz das Flores, ano letivo 2018/2019.

Fonte: INE, Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia.

Quanto a taxa de transigao/conclusao do ensino secundario’, no ano letivo de 2019/2020, o
concelho de Santa Cruz das Flores registou uma taxa de 90,4%, valor superior ao da RAA (que

foi 81,9%) e ligeiramente inferior ao do pals para o mesmo ano (91,5%) (Figura 17).
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Figura 17. Taxa de transigcao/conclusao do ensino secundario nos concelhos em Portugal, na RAA, na
llha das Flores e em Santa Cruz das Flores, ano letivos 2018/2019 e 2019/2020.

Fonte: INE, Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia.

7 Ataxa de transigao/concluséo no ensino secundério é a percentagem de alunos que no final do ano letivo obtém

aproveitamento, em relagao ao total de alunos matriculados no ensino secundario regular, nesse ano letivo.
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Refira-se que, de acordo com dados da Diregao Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia®,
matricularam-se na Universidade dos Acores, principal instituicao de ensino superior na Regiao,
no ano letivo 2019/2020, 2.626 alunos em cursos técnicos superiores profissionais e de 1°, 2°,

e 3° ciclos do ensino superior, menos 7,1% do que o ano anterior.

Ainda segundo a Direcao Geral de Estatisticas da Educacgéo e Ciéncia, no ano letivo 2019/2020
diplomaram-se na Universidade dos Acores, em cursos de especializacéo tecnoloégica e em

cursos de 1°, 2°, e 3° ciclos, 578 alunos, menos 0,5% do que no ano anterior.

Sinaliza-se ainda o facto de, na Universidade dos Acores, a grande maioria dos alunos (58,8%)
ter como objetivo conseguir um emprego no setor publico e apenas uma pequena parte (9,5%)
pretender criar 0 seu proprio emprego (Figura 18).
Criar proprio
emprego; 9,5%

Setor privado;
31,7%

Setor publico;
58,8%

Figura 18. Expetativas de emprego dos alunos da Universidade dos Agores no ano letivo 2014/2015.

Fonte: Observatério do Emprego e Formacéao Profissional (2015), Inquérito aos estudantes da Universidade dos
Acores — ano letivo 2014/2015.

Economia e emprego

Em matéria de economia e emprego, o concelho de Santa Cruz das Flores (a semelhanca da
ilha das Flores) assume um peso reduzido no nimero de empresas da Regido. No global,
existem na RAA um total de 28.746 empresas, estando 617 destas localizadas na ilha das Flores,
cerca de 2,15% das empresas da Regido. No concelho de Santa Cruz das Flores, tém sede 354
empresas (57% das empresas da llha), assumindo-se desta forma o Concelho como a forga

maioritaria do tecido empresarial nas Flores.

8 http://www.dgeec.mec.pt/np4/home
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Quando a densidade de empresas (nimero de empresas por km2), em 2018, o concelho de
Santa Cruz das Flores posiciona-se em lugar semelhante a outros concelhos periféricos da
Regiao, registando 5,0 empresas por km?, ainda assim, um valor superior ao da ilha das Flores
(4,4 empresas/km?), reforcando o seu importante papel no tecido empresarial local. No entanto,
este valor € bastante abaixo das médias regional e nacional, de 12,2 e 13,9 empresas por km2,

respetivamente (Figura 19).
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Figura 19. Densidade de empresas em Portugal, na RAA, na ilha das Flores e em Santa Cruz das Flores,
em 2018.

Fonte: SREA (2016), Anuério Estatistico da Regiao Auténoma dos Agores 2019

Em termos de volume de negécios, com base nos dados de 2019 (Figura 20), as empresas do
concelho de Santa Cruz das Flores, com 18,6 milhdes de euros, representam aproximadamente
0,2% do total da Regiao (valor de cerca de 5,5 mil milhdes de euros) um dos mais baixos
volumes, superando apenas o concelho vizinho das Lajes das Flores e o Corvo, estando
obviamente distante dos volumes verificados em concelhos de dimenséo e dinamica econémica
superiores, como Ponta Delgada (2,8 mil milhdes de euros representando 50,6% da RAA), Angra
do Heroismo (710 milhdes de euros, 12,8% da RAA) e a Horta (182 milhdes de euros, 3,3% da
RAA). Importa referir, ainda, que as empresas do concelho de Santa Cruz das Flores tém um

peso de 57% no volume de negdcios da llha.
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Figura 20. Volume de negécios (em milhdes de euros) das empresas dos concelhos de Ponta Delgada,
de Angra do Heroismo, da Horta, de Santa Cruz das Flores e das Lajes das Flores em 2019.

Fonte: INE, Sistema de contas integradas das empresas

Em linha com o indicador de volume de negdcios, o valor acrescentado bruto (VAB) das
empresas no concelho de Santa Cruz das Flores € também um dos mais baixos da Regido, que
com 4,4 milhdes de euros, representa cerca 0,33% do total da Regiao, enquanto que no contexto
da ilha das Flores, representa 51% do VAB. A Figura 21 demonstra o VAB das empresas de
Santa Cruz das Flores no contexto da llha e em comparagdo com os territérios de maiores

recursos na Regido.
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Figura 21. VAB (em milhdes de euros) das empresas dos concelhos de Ponta Delgada, de Angra do
Heroismo, da Horta, de Santa Cruz das Flores e da ilha das Flores em 2019.

Fonte: INE, Sistema de contas integradas das empresas
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Numa analise a distribuicao do numero de empresas por setor de atividade (tendo em
consideracéo a Classificacdo das Atividades Econdmicas (CAE do INE) é possivel constatar
que, em 2019, o subsetor da agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca (CAE A)
assumia um consideravel destaque no concelho de Santa Cruz das Flores, com 150 empresas,
seguido dos subsetores das atividades administrativas e dos servicos de apoio (CAE M), com

52 empresas e do comeércio por grosso e a retalho (CAE G) com 41 empresas (Figura 22).
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A - Agricultura, producao animal, cacga, floresta e pesca

B - IndUstrias extrativas

C - IndUstrias transformadoras

D - Eletricidade, gas, vapor, d&gua quente e fria e ar frio

E - Captagéo, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestéo de residuos e despoluicdo
F - Construgao

G - Comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoveis e motociclos
H — Transportes e armazenagem

| - Alojamento, restauragao e similares

J - Atividades de informacao e de comunicagao

K - Atividades imobiliarias

L - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

M - Atividades administrativas e dos servigos de apoio

N - Educacao

O - Atividades de salide humana e apoio social

P - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Q - Outras atividades de servigos

Figura 22. NUmero de empresas do concelho de Santa Cruz das Flores, por CAE, em 2019.

Fonte: INE, Sistema de contas integradas das empresas
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Relativamente ao volume de negdcios®, por subsetor de atividade, no concelho de Santa Cruz
das Flores, em 2019 destacava-se o subsetor do comércio por grosso e a retalho (CAE G) com
10,4 milhdes de euros de faturacao (cerca de 55,7% do volume total do Concelho), seguindo-

se, em volume muito inferior, 0 subsetor da construgao (CAE I), com 2,0 milhdes de euros.

Em termos de VAB por subsetor (Figura 23), os resultados em termos dos subsetores mais
importantes eram semelhantes aos registados para o indicador volume de negdcios, com o
subsetor relativo ao CAE G a assumir maior preponderancia, seguindo-se o0s subsetores do
alojamento, restauracao e similares (CAE ). Merece referéncia, também, o desempenho do
subsetor dos transportes e armazenagem (CAE K), com valor negativo, em oposto ao seu

desempenho em termos de volume de negdcios.
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Figura 23. VAB (em milhares de euros) das empresas no concelho de Santa Cruz das Flores, por CAE,
em 2019.

Fonte: INE, Sistema de contas integradas das empresas

No que se refere a indicadores demogréficos das empresas, o concelho de Santa Cruz das
Flores registou uma das taxas de natalidade de empresas mais baixas da Regiao, com um valor
de 9,9% em 2019 (35 novas empresas), valor inferior ao registado na Regiao (12,9%) e
significativamente inferior a taxa nacional (14,8%). Ao nivel da Regido, o concelho de Santa Cruz

das Flores superava apenas os concelhos de Lajes do Pico (9,1%) e Corvo (8,8%). Lajes das

% Nota: o SREA, por questdées de confidencialidade, ndo disponibiliza dados sobre os subsetores das indUstrias

extrativas (CAE B), da eletricidade (CAE D) e das outras atividades de servigos (CAE S).
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Flores apresentava uma percentagem de nascimento de 9,5% face ao numero total de

empresas naquele concelho (Figura 24).
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Figura 24. Nascimentos totais de empresas nos concelhos da RAA, em 2019.

Fonte: INE, Demografia das empresas

Em termos de empregabilidade, nos periodos censitarios de 1991-2001 e 2001-2011 deram-se
sucessivos aumentos da taxa de atividade, tanto ao nivel nacional e regional, como na ilha das
Flores e no proprio concelho de Santa Cruz das Flores. No mesmo sentido, também a taxa de
desemprego aumentou consideravelmente nos mesmos periodos, sendo que em 2011 atingiu
os 8,6% no concelho de Santa Cruz das Flores, ainda assim, abaixo das médias da llha, da

Regido e do Pals (Tabela 8).

Tabela 8. Taxa de atividade e taxa de desemprego em Portugal, na RAA, na ilha das Flores e em Santa
Cruz das Flores, em 1991, 2001 e 2011.

Taxa de atividade Taxa de desemprego

Portugal

Regido Autonoma dos Agores

llha das Flores

Santa Cruz das Flores

Fonte: INE (2012), Censos 2011, Resultados Definitivos — Regido Auténoma dos Agores e SREA (2016), Anuario
Estatistico da Regido Autbnoma dos Agores 2015
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Dados mais recentes do INE mostram que a taxa de desemprego na RAA tem vindo a descer,
de 8,9% no 1° trimestre de 2018 para 5,5% no 4° trimestre de 2020 (em linha com o observado
em Portugal), o que podera estar relacionado com a melhoria do desempenho da economia

nacional (Figura 25).
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Figura 25. Evolug&o da taxa de desemprego trimestral entre 2018 e 2020 em Portugal
e na Regido Autbnoma dos Acores.

Fonte: INE, Inquérito ao emprego

Por fim, no que diz respeito a empregabilidade por setores de atividade, verifica-se que a
populagdo empregada da RAA, para o 1.° trimestre de 2021, encontra-se maioritariamente no
setor terciario (cerca de 78%), enquanto cerca de 7% se encontra no setor primario. Ja no
concelho de Santa Cruz das Flores, os dados mais recentes (Censos 2011), mostram que cerca
de 67% da populagdo se encontrava empregada no setor terciario, seguindo-se o setor

secundario (22%) e o setor primario (11%).
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Anexo Il | Lista de atores chave auscultados

Entidade Interlocutor

Secretaria Regional das Finangas,
Planeamento e Administragcdo Publica

Associagédo Agricola da llha das Flores
WestCanyon

Experience OC

Flores.cer Atelier

Noya Tours

Ocidental Adventures

Aldeia da Cuada

Cooperativa Ocidental

Servicos de Desenvolvimento Agréario de
Flores e Corvo

Secretéario Regional Eng.° Joaquim
José Santos de Bastos e Silva

Eng. Valter Camara

Marco Melo 28/06/2021
Armando Gomes
Arg. Marilia Hipélito
Luiz Freitas
Alvaro Gomes 29/06/2021
Silvio Gongalves 1/07/2021
Nuno Néia

8/07/2021
Eng. Ivan Castro
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Anexo IV | Guido de entrevista aos atores chave

PRESENTES

Entidade Nome do Representante/ Cargo Contactos (e-mail)

Questoes relacionadas com o concelho de Santa Cruz das Flores

e Quais as principais forgas motrizes do concelho de Santa Cruz das Flores? Como é que estas forgas
influenciam a atividade da entidade?

e Quais as principais barreiras ao desenvolvimento do concelho de Santa Cruz das Flores? Como ¢ que estas
barreiras afetam a atividade da entidade?

Questdes relacionadas com a entidade entrevistada

e  Quais as principais necessidades sentidas pela entidade?

. Quais sao as maiores barreiras ao crescimento da entidade?

e Qual aligacao do entrevistado a outras entidades e instituicdes (regionais, internacionais e internacionais)?

Questoes relacionadas com a Incubadora

e  Que aspetos a entidade considera que deverdo estar subjacentes a visdo estratégica para a Incubadora de
Empresas de Santa Cruz das Flores?

e  Qual devera ser a misséao da Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores?

e  Que servicos deveriam ser oferecidos pela Incubadora de Empresas de Santa Cruz das Flores?
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