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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.2 - Objeto e identificacdo do procedimento
1. O presente concurso é identificado pela designagdo interna “Concurso Publico Internacional:
aquisicao de bens e servicos, por lotes, para operacionalizacdo do projeto n.2 5410 - “Santa

Cruz Marketplace”, aprovado no ambito dos bairros comerciais digitais”.

2. 0 presente Caderno de Encargos estabelece as condig¢des juridicas, técnicas e econémicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia do Concurso Publico com publicitacdo no JOUE,
nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2 do C6digo dos Contratos Publicos, que tem por
objeto a aquisicdo de bens e servicos, por lotes, para operacionalizacdo do projeto n.2 5410 -
“Santa Cruz Marketplace”, submetido ao abrigo do Aviso de Abertura de Concurso N.212/C16-
i02/2023 - Convite a apresentacdo de Propostas Finais para Desenvolvimento de projetos no
ambito da medida «Bairros Comerciais Digitais» - da Componente 16 - Empresas 4.0,

integrada na dimensdo da Transi¢do Digital, do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

3. 0 procedimento compreende os seguintes lotes:

a) Lote 1 - Sistemas de conetividade comuns, doravante Lote 1;

b) Lote 2 - Centros de informacdo digital, Plataformas eletrénicas, Digitalizacdo da
experiéncia de consumo, Sistemas de controlo de trafego ou afluéncia, incluindo
analytics, Solu¢des logisticas coletivas, e Digitalizacdo de estruturas adjacentes de
suporte ao funcionamento do Bairro, doravante Lote 2.

4. Cadalote é uno e indivisivel, ndo sendo adjudicada uma proposta que nao indica valores para
todos os artigos exigidos no respetivo lote.

5. Os lotes que integram o presente concurso poderido ser adjudicados a um ou a varios
cocontratantes.

6. Os bens e servicos a adquirir/prestar terdo de sé-lo de acordo com as especificagdes técnicas
estabelecidas para cada entidade, e para cada um dos lotes, identificadas e definidas ao longo
deste caderno de encargos e, designadamente, na sua Parte II, Clausula 26.2 e seguintes.

7. Os contratos a celebrar terdo como limite para cada lote, o preco contratual que resulta da

parcela de bens e servigos sujeitos a adjudicacdo, sendo que os bens e servicos a pagar
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corresponderdo apenas aos efetivamente adquiridos e prestados.

. Da eventual reducao do consumo de bens e servicos, quando comparados com os tidos como
referéncia para efeitos de avaliacdo, ordenacdo e adjudicacdo da proposta, ndo resultara
qualquer compensacio ou indemnizacao para a entidade adjudicataria.

. O objeto do concurso poder3, excecionalmente, ser estendido ou reduzido, no que respeita aos
bens a adquirir e servicos a prestar, a partir da referéncia das quantidades estimadas para
efeitos de avaliagao das propostas, e que constam dos Anexos do Programa do Procedimento,
sempre que ao longo do periodo de vigéncia contratual surjam situagdes que o justifiquem,
observando-se no caso de ampliacdo de bens e servicos objeto do contrato todo o conjunto de

regras, requisitos técnicos e pregos acordados previamente.

Artigo 2.2 - Local

Os bens e servicos a adquirir/prestar terdao de sé-lo no concelho de Santa Cruz das Flores, de

acordo com as localiza¢es descritas na tabela que consta da Parte II, Clausula 26.2 e seguintes

deste Caderno de Encargos.

Artigo 3.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

€) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lein.218/2008, de 29 de janeiro, na sua redacgao atual, e aceites pelo adjudicatario nos termos
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do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 4.2 - Prazo de vigéncia do contrato e prazo de execucio

1. O contrato tera o inicio da produgio de efeitos na data de celebracdo do contrato, e vigorara

até ao penultimo més da data de término da candidatura, cuja data previsivel é 30 de setembro

de 2025.

2. Os prazos sdo contados em dias seguidos, incluindo sabados, domingos e feriados, a vigorar

desde a data de assinatura do contrato.

3. O prazo previsto no n.2 1 da presente clausula pode ser prorrogado por iniciativa da Entidade

Adjudicante ou a requerimento do prestador de servicos, desde que devidamente
fundamentado.

4. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo do servico, em conformidade com os

respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessoérias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

5. O incumprimento do prazo fixado para a execucdo do objeto do contrato dara lugar a

penalidade pecunidria nos seguintes termos:

VP=NxTxVC

Em que:

VP = Valor a pagar;

N = Numero de dias que excederem o prazo proposto para a implementagao;
T =Taxa 1/30;

VC = Valor do Contrato apresentado para componente em atraso.

Artigo 5.2 - Preco base

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Cimara Municipal de Santa Cruz

das Flores deve pagar ao prestador de bens/servicos o preco constante da proposta

adjudicada, ndo podendo o mesmo exceder o montante global de 463.664,70€ (quatrocentos

e sessenta e trés mil, seiscentos e sessenta e quatro euros e setenta céntimos), ndo incluindo

o imposto sobre o valor acrescentado (IVA).

2. Considerando o preco definido no nimero anterior, a divisio do mesmo com os precos base

parciais, por lote, sera feita do seguinte modo, a saber:
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a) Parao Lote 1 o preco base é 115.000,00€ (cento e quinze mil euros), ndo incluindo o
imposto sobre o valor acrescentado (IVA);
b) Para o Lote 2 o prego base é 348.664,70€ (trezentos e quarenta e oito mil, seiscentos

e sessenta e quatro euros e setenta céntimos), ndo incluindo o imposto sobre o valor

acrescentado (IVA).
Nos termos do artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma consulta
preliminar ao mercado, através de correio eletrénico, a 5 (cinco) entidades, de modo a obter
informacdes relevantes para estabelecer, entre outras, o preco base. As informagdes obtidas
foram vertidas nas especificagdes técnicas constantes deste Caderno de Encargos e foi com base
naquelas que se obteve o preco base estabelecido no n.2 1 da presente cldusula, em
conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP.
. Toda a informagdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que necessariamente sé ocorrera
apo6s terminado o prazo de apresentacdo de propostas, salvo se os documentos que constituem
a proposta forem classificados como confidenciais por parte do interessado.
O preco base referido n.2 1 do presente artigo e os precos parciais, por lotes, definidos no n.2 2,
incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagao
de meios humanos, despesas de fornecimento, transporte, armazenamento e manutencio de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licencas.
Os precos unitarios adjudicados serdo aplicaveis aos bens e servicos objeto do contrato, ficando
vedada qualquer possibilidade de revisdo de pregos que implique qualquer acréscimo dos
mesmos.
O contrato tera sempre como limite, para cada lote, o prego contratual que resulta da parcela de
bens e servicos sujeitos a adjudicacdo, sendo que os bens e servicos a pagar corresponderao

apenas aos bens efetivamente entregues e aos servigos efetivamente prestados.

Artigo 6.2 - Condicdes de faturacio e pagamento
1. A quantia devida pelo Municipio deve ser paga no prazo maximo de 30 dias apds a rececio da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds vencimento da obrigacio respetiva.

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas com uma antecedéncia
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minima de 10 dias tteis em relacdo a data do respetivo vencimento.
3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo s6 se vence nos 10 dias uteis subsequentes a apresentacdo da correspondente

fatura.

Artigo 7.2 - Dever de sigilo

1. O adjudicatario garantird o sigilo quanto a informagdes que venha a ter conhecimento
relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.

2. A entidade adjudicante garantirda o sigilo quanto a informacdes que venha a ter

conhecimento relacionadas com a atividade dos concorrentes.

Artigo 8.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou de credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2: Obrigacdes principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatario as
seguintes obrigac¢des principais para com a entidade adjudicante:
a) Obrigacdo de fornecimento dos bens e prestacdo dos servicos, tal como definidos e
previstos no objeto do contrato;
b) Obrigacdo de supervisdo dos servi¢os;
c) Obrigacao de prestacdo de informagio;
d) Obrigacdo de garantir a adequada entrega do bem e a boa prestacdo do servico;

e) Obrigacdo de proceder a entrega dos bens e a instalacio dos servigos no prazo fixado.

Clausula 10.2 Obrigacdes Especificas do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, ou de outras obrigacoes
especificadas no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para

o adjudicatario as seguintes obrigacdes especificas para com a entidade adjudicante:
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a) Executar o objeto do contrato, conforme as condi¢cées definidas neste caderno de
encargos e demais documentos contratuais;

b) Nao alterar as condi¢cdes de fornecimento de bens ou da prestacao de servicos, salvo
nos casos expressamente previstos neste caderno de encargos;

¢) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento dos bens ou prestacdo dos servicos, a sua situacio
juridica e a sua situa¢do comercial;

d) Sao da inteira responsabilidade do adjudicatario os encargos e responsabilidades
decorrentes da execucdo do objeto do contrato e da utilizagdo dos equipamentos,
que respeitem a quaisquer normas de seguranca, designadamente em relagdo as
pessoas, patentes, licengas, marcas e outros direitos de propriedade;

e) Obrigacdo de apresentar, sempre que se julgue necessario, um relatério com a
evolugdo de todas as operacdes e obrigacoes emergentes do contrato;

f) Obrigacao de comparecer as reunioes de coordenacdo com os técnicos da entidade
adjudicante, sempre que se julgue necessario;

g) No final da execugdo do contrato, o adjudicatario podera ainda ter que elaborar um
relatorio final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas
em cada fase da execucdo do contrato, sendo que todos os relatdrios, registos,
comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo adjudicatario terdao de

ser integralmente redigidos em portugués.

Artigo 11.2 - Seguranga, higiene e saude no trabalho

1. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor
sobre seguranga e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo de
servigos, correndo por sua conta os encargos que resultem do incumprimento de tais obrigagdes.

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender por conveniente, exigir prova documental
dos registos dos trabalhadores abrangidos pelo niimero anterior, tendo o adjudicatario de
fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

3. O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um da presente cldusula, constitui

fundamento de resolucdo do contrato.
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Artigo 12.2 - Atrasos e penalidades

1.

Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento (até ao montante maximo de 20% do valor contratual) nos
seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer das obriga¢des previstas nas cldusulas técnicas ou outras
deste caderno de encargos, até 10% do preco contratual;

b) Por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e resultantes de quaisquer
erros ou omissoes decorrentes dos trabalhos objeto do contrato, até 10% do preco
contratual.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas

pelo adjudicatario nos termos do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusao tenha determinado a resolugdo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Artigo 13.2 - Forca maior

1.

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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3.

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

C) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatirio cuja causa,
propagacdo ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Artigo 14.2 - Resolucdo contratual

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, e sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso da entidade adjudicataria violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigac¢des que lhe incumbem.

. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracido enviada a

entidade adjudicataria e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela entidade adjudicante. A resolugdo motivara a perda do depoésito da caucdo
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se ela tiver tido lugar.

. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere a outra parte

o direito de resolucao do contrato, nos termos previstos nos artigos 332.2a 335.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.
Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, considera-se incumprimento definitivo

quando houver atraso na prestacao por periodo superior a 30 dias uteis.

Artigo 15.2 - Execucao, Reforc¢o e Libracao da Caucao

1.

A caucdo prestada pela entidade adjudicataria para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos previstos nas pe¢as do procedimento, pode ser executada
pela entidade adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo
de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo
pela adjudicataria das obrigacdes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.

. O disposto no ntimero anterior niao é prejudicado pela eventual resolucdo do contrato pela

entidade adjudicante.

. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario

na obrigacao de proceder a sua reposi¢do pelo valor existente antes dessa mesma execu¢ao, no

prazo de 15 (quinze) dias ap6s ter sido notificado para esse efeito.

. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Codigo

dos Contratos Publicos.

Artigo 16.2 - Autorizagdo a Cessao da Posicio Contratual e Subcontratacio pelo

Cocontratante no Contrato e na Fase de Execu¢ao do Contrato

1.

A cessdo da posi¢ao contratual e subcontratacdo pelo cocontratante no contrato, bem como no
decurso da execucdo do mesmo, carecem de autorizacdo da entidade adjudicante, no quadro dos
limites e termos previstos, designadamente, nos artigos 316.2 a 323.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o cocontratante tera de apresentar uma

proposta devidamente fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da
verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessdo e da subcontratagdo

no proprio contrato, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2, na alinea a) don.2 3 eno n.2 4
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do artigo 318.2, do Cddigo dos Contratos Publicos, respetivamente.
Artigo 17.2 - Cessao da Posicao Contratual por Incumprimento do Cocontratante
O contrato a celebrar preverj, em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas
obrigacdes, que retina os pressupostos para a resolu¢do do contrato, a cedéncia da sua posicao

contratual, a luz da previsdo do artigo 318.2-A do C6digo dos Contratos Publicos.

Artigo 18.2 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes a prestacdo do servico que integram o objeto do presente procedimento.

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender por conveniente, exigir prova documental
da celebracio dos contratos de seguro referidos no niimero anterior, devendo o adjudicatario
fornecé-los no prazo de 5 (cinco) dias.

3. Os seguros devem nomeadamente cobrir os seguintes riscos:

a) Responsabilidade Civil;
b) A obrigagio de indemnizar terceiros;
C) Relativos a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas a seu cargo.
4. 0 incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um, da presente clausula, pode constituir

fundamento de resolucdo do contrato.

Artigo 19.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rentincia a qualquer outro.

Artigo 20.2 - Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do contrato:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pela
entidade adjudicante;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
12
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2.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Artigo 22.2 - Cumprimento do Regime Geral de Protecao de Dados (RGPD)

1.

Em conformidade com a recomendacdo constante do considerando 78.2 do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados, informa-se que todos os dados pessoais a que a entidade
adjudicataria tenha acesso, no ambito e por causa do presente procedimento, que sejam
objeto de tratamento, encontram fundamento de licitude no disposto na alinea b) don.2 1 do
artigo 6.2 do RGPD, sendo aplicaveis todas a regras relativas a transparéncia e para o exercicio

dos direitos dos titulares dos dados.

Os dados fornecidos serdo conservados pelo prazo minimo de 4 anos, a contar da data de

celebracao do contrato, nos termos do n.2 1 do artigo 107.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 23.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Artigo 24.2 - Comunicacgoes e notificacdes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, aquelas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas, identificados no contrato.

Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte por escrito.

Artigo 25.2 - Legislacdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o

regime previsto no Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Auténoma dos Agores e no

Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacdo em vigor e demais legislacdo aplicavel.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 26.2 - Enquadramento

O Municipio de Santa Cruz das Flores apresentou candidatura numa primeira fase ao Aviso n.2
01/C16-i02/2022 - “Manifestacido de Interesse para Desenvolvimento de Projetos no ambito dos
Bairros Comerciais Digitais” e, ap6s selecdo, ao Aviso n.2 12/C16-i02/2023 - “Convite a
apresentacdo de Propostas Finais para Desenvolvimento de projetos no ambito da medida
«Bairros Comerciais Digitais»”, publicados no ambito da Componente 16 - Empresas 4.0 do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

O Projeto n.2 25410 - “SANTA CRUZ MARKETPLACE"”, foi aprovado, seguindo-se a necessidade

de abertura do presente Concurso Publico, com vista a operacionalizagdo do mesmo.

Neste seguimento, importa referir que os Bairros Comerciais Digitais (BCD) surgem como um
instrumento catalisador do crescimento econdmico, procurando promover a reabilitacdo
urbanistica de um territdrio, em coeréncia com a estratégia digital para o mesmo, a digitalizacao
dos operadores econdmicos e dos seus modelos de negdcio, o comércio em linha e a integracao
do digital nas cadeias de valor e abastecimento, bem como requalificar os territérios com o
objetivo de recuperar o sentido do planeamento urbano-comercial e de otimizar a acessibilidade
da populacdo/consumidores ao comércio local, conforme objetivo da politica publica e do

préprio PRR.

Assim, o municipio de Santa Cruz das Flores estabeleceu como objetivo geral do projeto
revitalizar e promover o tecido comercial e empresarial de Santa Cruz das Flores, projetando os
produtos e servicos locais no contexto regional, nacional e internacional, através da
implementacdo de solugdes que fomentem a digitalizagio do consumo, a eficiéncia e

sustentabilidade dos recursos, bem como a inclusdao bem-estar social e coesao territorial.

Considerando o objetivo geral apresentado definimos como os objetivos especificos a/o:

- Melhoria da modernizacio e atratividade da zona do comércio e servicos de proximidade,
adotando tecnologias emergentes;

- Criacao de identidade e imagem comum do bairro comercial digital;

- Aumento das vendas e das receitas do comércio local, em particular pelo aumento das vendas

online;
14
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- Fomento da visibilidade do bairro comercial e dos seus estabelecimentos, em particular pela
sua presenca online;
- Criar um Bairro Comercial Digital assente em principios de eficiéncia, sustentabilidade, bem-

estar social e coesdo territorial.

A criagdo de um Bairro Comercial Digital assenta em principios de eficiéncia, sustentabilidade,
inclusao, justica social e coesdo territorial baseados num modelo de governa¢do democrético e

fomentador da cidadania ativa.

Para dar resposta aos objetivos, foram definidos 5 pilares estratégicos para a intervengao, os
quais visam a melhoria da harmonizagdo urbanistica, a expansido dos pontos de conetividade
comum, o aumento de centros de informacio digital, a criacio de uma identidade visual e
sinalética, a criacdo ou valorizacdo do Marketplace e de outras plataformas eletrénicas, a

digitalizacdo da experiéncia de consumo e a digitalizacdo de infraestruturas adjacentes.

Objetivo geral (OG) Objetivos especificos (OE)
OE [1] Melhoria da modernizagéo e atratividade da PE [1]
zona do comércio e servigos de proximidade, P T ke Eive e A Tl
OG [1] Revitalizar e adotando tecnologias emergentes TR

promover o tecido

comercial e empresarial

de Santa Cruz das OE [2] Criagdo de identidade e imagem comum do
Flores, projetando os bairro comercial digital

produtos e servigos

locais no contexto

regional, nacional, OE [3] Aumento das vendas e das receitas do

internacional, através comércio local, em particular pelo aumento das

da implementagao de vendas online PE [3
solugdes que fomentem = [31

a digitalizagio do Modemizagio do trabalho
consumo, a eficiéncia e OE [4]Fomento da visibilidade do bairro comercial e

sustentabilidade dos dos seus estabelecimentos, em particular pela sua

recursos, bem como a presenca online

inclusao bem-estar
social e coesao

territorial OE [5] Criar um bairro comercial digital assente em

principios de eficiéncia, sustentabilidade e bem-
estar social

Considerando a figura acima, apresentamos de forma detalhada cada um dos pilares estratégicos
da intervenc¢do identificados:

- PE [1] Promocdo da experiéncia digital do consumo (compra e venda)

Este pilar estratégico de intervencdo esta orientado para dotar o comércio de proximidade de

mecanismos e ferramentas que fomentem a digitalizagdo das empresas e dos seus servigos e
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que afetam direta ou indiretamente aspetos associados a experiéncia do consumo tanto do lado
do consumidor como do comerciante, incluindo as atividades de suporte ao normal
funcionamento da atividade da empresa.

O pilar estratégico 1 - Promogdo da experiéncia digital do consumo (compra e venda) representa
o propésito central deste projeto e por esta razdo considera-se que todas acdes devem contribuir
em algum grau para este eixo, o se verifica, pois, na sua abrangéncia ele engloba as diferentes

areas do Plano de Investimento bem como as varias atividades que lhes estdo associadas.

- PE [2] Reforcar a atratividade do bairro

De forma a empoderar o comércio de proximidade importa antes de tudo cativar e fidelizar a
populacdo para que o visite regularmente de forma presencial e virtualmente, a adotando uma
de cultura de experimentacdo, modernizacéo e inovacio. E importante que frequentar o bairro
seja uma experiéncia agradavel, fluida e acessivel a todos. Este pilar estratégico engloba todos os
aspetos que contribuem para aumentar a atratividade do bairro cobrindo intervencdes de
ordenamento paisagistico da area e que implicam a¢des como melhoramentos de reabilitagao,
mobiliario urbano, harmonizacao urbanistica de identidade visual e sinalética. As intervengdes
de conectividade e a implementacdo de solu¢des que agilizam o processo de compras também
sdo contempladas neste eixo. Além disso de forma que todos se sintam bem acolhidos no Bairro
Comercial Digital as solucdes que contribuem para o tornar mais acessivel, inclusivo e

sustentavel estdo também aqui consideradas.

- PE [3] Modernizagao do trabalho: processos de gestdo e producao

Este pilar estratégico engloba todos os aspetos que contribuem para aumentar a eficiéncia dos
processos de gestio e producdo das empresas do comércio local ou de sistemas de governanca
local ou regional. Aqui incluem-se solucdes de apoio a decisdo e associadas a analise e tratamento

de dados, como por exemplo, sistemas de controlo de trafego ou sistemas de data analytics.

- PE [4] Promocdo da aquisi¢do de competéncias digitais

Este pilar estratégico visa a realizacido de a¢des de capacitacdo direcionadas aos colaboradores,
gerentes e proprietarios dos estabelecimentos comerciais em areas de conhecimento
estratégicas para o sucesso do projeto. Neste sentido ird ser implementado um projeto de
formacdo complementar ao projeto do Bairro Comercial Digital. Ndao obstante este projeto

formativo nao ser financiado ao abrigo deste aviso ele foi desenhado com o intuito de responder
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os objetivos deste projeto pelo que se considerou que este deveria constituir também um dos

pilares estratégicos desta iniciativa.

- PE [5] Governanca

As agdes de governanga foram pensadas para apoiar a conce¢do e o acompanhamento do projeto
e a sua gestdo operacional. E também neste eixo que vio estar alocadas as atividades a realizar
pelo Gestor do Bairro. Com vista a execu¢do bem-sucedida deste pilar estratégico, a coordenacao
do projeto ird apoiar-se em diferentes ferramentas tecnolégicas implementadas noutros pilares
estratégicos. Estas solucoes digitais irdo permitir tratar grandes volumes de dados, produzir
estatisticas e relatérios, obter retratos concisos da realidade, monitorizar fen6menos relevantes
sobre a dindmica do bairro comercial e deste forma apoiar a tomada de decisdao. Em resultado,
verifica-se que a digitalizacdo é uma realidade fortemente presente no pilar estratégico da

governanga, em particular ao dar suporte a gestdo e tomada de decisao.

Artigo 27.2 - Especifica¢oes Técnicas do Lote 1
No quadro seguinte sdo apresentadas as especificacdes técnicas que tém de ser cumpridas pelo

concorrente do Lote 1, a saber:

DESIGNACAO

Sistemas de conetividade comuns

1.1. |Reforc¢o da conetividade (rede Wi-Fi)

A rede a implementar devera ser de ambito profissional e gerida de forma centralizada por uma
Controladora Wi-Fi Cloud, permitindo:
e Adisponibilizagdo do acesso a internet de elevado débito e baixa laténcia nas zonas delimitadas
do Bairro;
e Que o visitante percorra todo o Bairro, sem perda de conectividade e sem ter de se autenticar
novamente na rede;
e Anavegacdo de forma segura por parte dos visitantes e dos lojistas, sem nunca comprometer os
seus dados;
e Disponibilizar conectividade para as estruturas adjacentes ao Bairro (Mupis, etc).

E requerido que a solugio apresentada permita autenticagdo e gestio de utilizadores na rede Wi-Fi, com
Captive Portal customizavel, meios de autenticagdo alternativos, criacdo de perfis de servico e
disponibilize relatérios de utilizacao da rede.
A plataforma apresentada devera estar licenciada, cumprindo com as funcionalidades técnicas minimas
seguintes:

e (Capacidade para suportar pelo menos 1000 dispositivos em simultaneo:

e Registo através de login e palavra-passe;

e Autenticacdo via Facebook e Google;
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e Autenticacdo por endereco MAC;

e Captive Portal configuravel com diferentes layouts em funcio dos requisitos de diferentes grupos:
o Cada Captive Portal pode ser configurado com a prépria imagem de fundo, logo, formato

e tipo de login;

Pré-visualizacdo do portal para verificar as defini¢des configuradas em tempo real;

Login Push/Reautenticacdo automatica;

Autenticagdo HTTP/HTTPS;

Multiplos perfis de servigco com integracio de firewall;

Monitorizacao da utilizacdo da Internet;

Gestdo do trafego de dados e da banda larga em funcdo de diferentes grupos;

Banda larga configuravel (Download e Upload);

Varios limites de utilizacdo de dados;

Heatmap do utilizador (utilizadores online, utilizacdo de dados);

Estatisticas de mobilidade do utilizador;

Impressao digital do dispositivo (idioma do browser, tipo e modelo do dispositivo,

fabricante, nome e versido do sistema operativo);

Analitica da Landing Page;

Possibilidade de exporta¢do de dados em formato .csv;

Permissdes multifunc¢des;

Sistema multi-tenant;

Conformidade multifornecedor;

API para integragdo com sistemas de terceiros;

Integracdo com o protocolo FIAS;

Totalmente responsivo e otimizado para dispositivos moveis;

Landing page configuravel.

0O 0O O O O O o0 0O O O O

O O O O 0O 0 O O O

A rede a implementar devera ser de ambito profissional e gerida de forma centralizada por uma
ferramenta de gestdo, operando via um portal na Cloud Cisco Meraki, unificada para todos os
equipamentos de rede que constituem a solugdo proposta e cumprindo com os seguintes requisitos e
pressupostos:

¢ Gestdo unificada da solugao;

¢ Solucdo de gestdo em alta disponibilidade localizada em multi-datacenter com redundancia
geografica;

» Monitorizagao de performance, conetividade e alertas por email;

« Historico detalhado de estatisticas de utilizacdo por porta, por cliente e por aplicacio;

¢ Prevencdo contra trafego malicioso com recurso a mecanismos como inspecdo de ficheiros, anti-
malware com visibilidade da quantidade e tipo de trafego bloqueado;

* Logs de alteragdes e conformidades;

» Monitoriza¢ido de VPN tunnels, latency, jitter e perca de pacotes;

« [dentificacdo de ativos de rede e utilizadores;

e Alertas por email de métricas de utilizacao;

 Relatorios de performance e estatisticas de utilizacdo de dispositivos;

 Suporte para Netflow;

« Integracdo de log servers;

« Perfis de gestdo com niveis diferenciados para diferentes fungdes;

* Comunicagdo encriptada de todos os equipamentos com o portal de gestao na cloud via TLS;
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» Consumo de largura de banda otimizada na componente de gestao (entre equipamentos e portal
de gestdo Cloud);

 Provisionamento de configuracdes e altera¢des nos diversos equipamentos em gestdo de forma
individual ou por grupo de equipamentos;

 Capacidade de suporte de gestdo unificada de dispositivos, numa solu¢cdo de MDM (mobile
device management);

¢ A plataformas de gestdo SaaS deve disponibilizar nativamente uma solu¢do de autenticacio
Radius e CA.

Deverdo ser contemplados 11 Pontos de Acesso Meraki MR78, Wi-Fi 6 de exterior de antenas integradas
omnidirecionais com respetivo Licenciamento e Suporte do Fabricante, cumprindo com as seguintes
especificaces técnicas minimas:
Radios

e 2.4 GHz802.11b/g/n/ax client access radio;

e 2.4 GHz Bluetooth Low Energy (BLE 5) radio with Beacon and BLE scanning support;

e 5GHz802.11a/n/ac/ax client access radio;

e Max aggregate frame rate: 1.5 Gbps.

802.11ax, 802.11ac Wave 2, and 802.11n Capabilities
e DL-OFDMA, UL-OFDMA, TWT support, BSS Coloring;
e  2x 2 multiple input, multiple output (MIMO) with two spatial streams;
e SU-MIMO, UL MU-MIMO and DL MU-MIMO support;
e Maximal ratio combining (MRC) & beamforming;
e 20 and 40 MHz channels (802.11n); 20, 40, and 80 MHz channels (802.11ac Wave 2); 20, 40 and
80 MHz channels (802.11ax;
e Upto1024-QAM on both 2.4 GHz & 5 GHz bands;
e Packet aggregation.

e Power over Ethernet: 802.3af protocol compatible;
e Power consumption: 15W max (802.3af).

Interfaces
e 1x10/100/1000 BASE-T Ethernet (R]J45).

Environment
e [P67;
e Operating temperature: (-20 °C to 55 °C);
e Humidity: 5 to 95% non-condensing;
e Mean Time Between Failure (MTBF): 257,215hrs at +25°C operating temperature.

Security
e Layer 3 NAT Mode;
o Integrated Layer 7 firewall with mobile device policy management;
e Real-time WIDS/WIPS with alerting and automatic rogue AP containment;
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e PCI compliance reporting;

o WEP, WPA, WPA2-PSK, WPA2-Enterprise with 802.1X, WPA3 - Personal, WPA3 - Enterprise,
WPA3 - Enhanced Open (OWE);

e 802.1X and native Active Directory integration;

e Identity-based group policies;

e DNS Security Integration;

e EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPv2, EAP-SIM;

e TKIP and AES encryption;

e Enterprise Mobility Management (EMM) and Mobile Device Management (MDM) integration;

o NAC integration for guest access and BYOD posturing.

Quality of Service
e Advanced Power Save (U-APSD);
e  WMM Access Categories with DSCP and 802.1p support;
e Layer 7 application traffic identification and shaping.

Mobility
e PMK, OKC, and 802.11r for fast Layer 2 roaming;
e Distributed or centralized Layer 3 roaming.

Analytics
e Embedded location analytics reporting and device tracking;
e Global L7 traffic analytics reporting per network, per device, & per application.

Guest access
e (Guestisolation firewall;
e Customizable splash pages;
e Facebook login.

Gestao
e Gestdo via cloud portal;
e Atualiza¢des automaticas de firmware;
e Monitorizagdo e inventario de dispositivos.

Deverao ser, ainda, contemplados 11 Pontos de Acesso Meraki MR76, Wi-Fi 6 de exterior de antenas
externas direcionais com respetivo Licenciamento e Suporte do Fabricante, cumprindo com as seguintes
especificacdes técnicas minimas:
Radio

e 2.4 GHz802.11b/g/n/ax client access radio;

e 5GHz802.11a/n/ac/ax client access radio;

e 2.4 GHz & 5 GHz dual-band WIDS/WIPS, spectrum analysis, & location analytics radio;

e 2.4 GHz Bluetooth Low Energy (BLE) radio with Beacon and BLE scanning support;

e Concurrent operation of all four radios;

e Max aggregate frame rate: 1.5 Gbps;
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802.11ax, 802.11ac Wave 2, and 802.11n Capabilities

DL-OFDMA, UL-OFDMA, TWT support, BSS Coloring;

2 x 2 multiple input, multiple output (MIMO) with two spatial streams;

SU-MIMO, UL MU-MIMO and DL MU-MIMO support;

Maximal ratio combining (MRC) & beamforming;

20 and 40 MHz channels (802.11n); 20, 40, and 80 MHz channels (802.11ac Wave 2); 20, 40 and
80 MHz channels (802.11ax);

Up to 1024-QAM on both 2.4 GHz & 5 GHz bands;

Packet aggregation.

Power over Ethernet: 802.3af protocol compatible;
Power consumption: 15W max (802.3af).

Interfaces

1x 10/100/1000 BASE-T Ethernet (R]J45).

Environment

Operating and storage temperature: -40 °C to 55 °C;

Operating and storage humidity: 5 to 95% non-condensing;

Mean Time Between Failure (MTBF): 1,315,612hrs at +25°C operating temperature;
Operating and storage altitude: Up to 40,000 feet (12,192 meters);

IP67 Environmental rating.

Warranty

Full lifetime hardware warranty with advanced replacement included.

Security

Layer 3 NAT Mode;

Integrated Layer 7 firewall with mobile device policy management;

Real-time WIDS/WIPS with alerting and automatic rogue AP containment;

Flexible guest access with device isolation;

VLAN tagging (802.1Q) and tunneling with I[PSec VPN;

PCI compliance reporting;

WEP*, WPA, WPA2-PSK, WPA2-Enterprise with 802.1X, WPA3 - Personal, WPA3 - Enterprise,
WPAS3 - Enhanced Open (OWE);

802.1X and native Active Directory integration;

Identity-based group policies;

DNS Security Integration;

EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPv2, EAP-SIM;

TKIP and AES encryption;

Enterprise Mobility Management (EMM) and Mobile Device Management (MDM) integration;
NAC integration for guest access and BYOD posturing.
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Quality of Service
e Advanced Power Save (U-APSD);
e  WMM Access Categories with DSCP and 802.1p support;
e Layer 7 application traffic identification and shaping.

Mobility
e PMK, OKC, and 802.11r for fast Layer 2 roaming;
e Distributed or centralized Layer 3 roaming.

Analytics
e Embedded location analytics reporting and device tracking;
e Global L7 traffic analytics reporting per network, per device, & per application.

Guest Access
e  Guestisolation firewall;
e (Customizable splash pages;
e Integrated Facebook login.

e Gestdo via cloud portal;

e Atualiza¢des automaticas de firmware;

e Provisdo autonoma para rapid deployment;

e Monitorizacdo e inventario de dispositivos;

e Parametros de seguranca para gestdo de aplicagdes;

e Analitica integrada, relatérios e dete¢do de anomalias na infraestrutura.

A solucdo apresentada devera contemplar o fornecimento e instalagio dos equipamentos, assim como
todos os materiais acessoérios, imprescindiveis para o bom funcionamento da solu¢do apresentada,
nomeadamente:
e 22 caixas outdoor de parede IP66, Rittal modelo AX 1434.000 (ou equivalente), com disjuntor,
switch industrial PoE/PoE+ (se necessario), cabo FTP cat.6A e todos os acessorios necessarios a
sua correta instalacdo. As caixas deverao incluir fechaduras.

E requerida a implementacio de uma plataforma de marketing digital sobre Wi-Fi que permita interagir
de forma segmentada com uma base de dados de utilizadores e recolhendo dados para agdes de
comunicagio, através da recolha de métricas dos equipamentos ligados a rede do Bairro, entendendo o
comportamento dos mesmos de forma a rentabilizar a comunica¢io do Municipio e dos comerciantes. E
possivel gerir comunicagcdo segmentada por comportamentos, faixa etdria, género e geo-localizacao,
através do envio de SMS aos utilizadores.
A plataforma devera garantir as seguintes funcionalidades minimas, sendo completamente integravel com
a solugdo Wi-Fi proposta:

e Ferramenta de marketing relacional assente na rede Wi-Fi e em conformidade com RGPD;

e Comunidade com pelo menos 1,1 milhdo de utilizadores registados;

e Gestdo de comunicagao segmentada por comportamentos e geo-localizagao;

e Portal de registo personalizavel com recolha de dados dos utilizadores;
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A plataforma devera ter a capacidade de poder ser partilhada com os comerciantes.
Além da plataforma, respetivos servicos de instalacdo e configuracdo deverdo estar contemplados
200.000 SMS, incluidos na proposta.

Dashboard com estatisticas dos utilizadores (dados demograficos, de frequéncia);
Campanhas por SMS segmentadas por perfil de utilizagdo (por frequéncia, nacional/ estrangeiro,
residente/visitante, faixa etaria, género);
Tipos de campanhas requeridos:
o Campanhas de SMS para os membros da comunidade;
o Campanhas de SMS em real time;
o Campanhas de SMS Smart, com base na frequéncia do utilizador, por exemplo na rede
Wi-Fi do bairro.

Artigo 28.2 - Especificacdes Técnicas do Lote 2

No quadro seguinte sdo apresentadas as especificacdes técnicas que tém de ser cumpridas pelo

concorrente do Lote 2, a saber:

DESIGNACAO

Centros de informacao digital

2.1.

Instalacdo de mupis exteriores

Deverao ser instalados 4 (quatro) mupis de exterior interativos, devendo estas incluir uma solugio de
comunicagdo digital.

Estrutura base e componentes integrados do mupi interativo:

Software:

Mupi outdoor com 1 ecra de 55” com 3000nits de alto brilho e contraste, com operagdo de 24/7h,
com painel IPS e refrigeragio passiva, com uma duracio de vida util - 50.000h minimo;
Tecnologia de toque capacitivo no minimo 10 toques no minimo;

Sistemas de ventilagio forcada;

Suporta ambientes extremos (-20/+50);

Protecdo elétrica em caso de pluviosidade excessiva;

Fechadura de seguranca antivandalismo;

Vidro de protegao antirreflexo temperado laminado, antivandalismo;

UPS - Fonte de alimentacdo ininterrupta;

Sensores de temperatura e qualidade do ar;

Acabamento lacado em resina epoxy;

Personalizacdo em tinta;

Pintura Anti-Graphity ao RAL;

Estrutura de base mével (ndo fixa), permitindo a mobilidade do mupi.
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A solucdo devera apresentar um software que permita a publicacdo e disponibilizagcdo de informacio
relacionada com o Bairro Comercial Digital, possibilitando também uma interacdo digital acessivel e
inclusiva por quem o procura através de:

Informacgdo de campanhas e promog¢des em vigor no marketplace na drea do BCD;

Informacdo dos aderentes, nomeadamente no que relaciona com:
o Campanhas e promogdes existentes;
o Artigos e produtos;
o Servigos disponibilizados;
o Eventos;
e Mapa interativo do Bairro Comercial Digital, com informagio espacial referente a:
o Areageografica do Bairro Comercial Digital;
o Sinaliza¢do das ruas integrantes no Bairro Comercial Digital;
o Georreferenciacdo dos aderentes integrantes e aderentes ao Bairro Comercial Digital com
filtros de tipologia de aderente;
o Pontos de interesse no Bairro e na drea adjacente;

e  Permitir também a divulgac¢io de informacao institucional e outras tipologias que se relaciona com
informagdes de utilidade publica relevante para o Bairro, nomeadamente editais, avisos, atas,
formularios e requerimentos:

Noticias e atualidades;

Cultura e turismo;

Agenda cultural e eventos;

Informacdes e contactos tteis;

Reclamacdes, elogios e sugestoes;

o Avisos;

o O O O O

Permitir em momentos de inatividade do ecra, definir a possibilidade de apresentar uma
mensagem a fomentar a interatividade, ou passar uma galeria de videos e imagens para
disponibilizacdo de informagdes uteis.

Interoperabilidade:

A solugdo devera garantir a integracao de conteidos com a solu¢do da plataforma de gestdo centralizada
de contetidos, de forma que a gestdo de contelidos apenas seja efetuada nessa solugdo e depois possa ser
integrada no software dos mupis interativos, minimizando assim o esfor¢o da inser¢ao de multiplas vezes
o mesmo contetido e garantindo simplicidade e eficacia nos processos.

Apresentar uma API documentada para que possa integrar com contetidos vindos de outras fontes de
informagdo do Municipio.

Manutencao e Suporte:
A manutengdo durante o periodo de duragdo do contrato, corresponde a:
e Acesso e upgrades de software;
e Suporte técnico remoto e local e 2 visitas por ano ao local;
e Monitorizacdo do equipamento e servico;
e Formacao na gestdo de contetudos e administracio da solugio.

Plataformas eletronicas

2.2, Web site e APP "Bairro Digital"
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Deverdo ser disponibilizados um website e uma app, customizaveis a imagem do Municipio, tanto em
versdo desktop como aplicagdo mével.
Os utilizadores deverio poder ter acesso a informac¢des importantes sobre o Bairro/Municipio, como por
exemplo:

e Percursos e tours;

e Agenda cultural e eventos;

e Informacio institucional.

Devera ser disponibilizado um website responsive para os utilizadores finais e uma app para I0S/Android,
bem como um portal web responsive para comerciantes e para o Municipio, todos customizaveis a imagem
do Municipio.
As customizacdes deverdo ser:

e Logotipo;

e C(ores;

o Textos em destaque;

e Tagline na homepage;

e (Categorias em destaque na homepage;

e Banners no website e APPs;

e Banners nos e-mails enviados referentes a reservas/encomendas e e-mail de registo na

plataforma.

2.3. Plataforma de e-commerce (Marketplace)

Pretende-se uma plataforma que:

e Permita ndo sé encomendar produtos, mas também reservar servicos (agendar online
cabeleireiro, marcar mesa num restaurante, fazer encomendas de takeaway e delivery, marcar um
alojamento local, marcar uma aula de padel, etc.), trazendo mais valor para o consumidor final e
para todo o tipo de negécios;

e Permita aumentar a presenca online dos comerciantes do municipio, ndo apenas pela presenca no
marketplace do Bairro, onde os comerciantes deverdo ter uma pagina prépria que podem
configurar consoante as suas necessidades, mas também noutros marketplaces, no Google
Shopping, Google Maps e Google Search de modo a facilmente chegar a mais clientes e ndo estar
apenas dependente do niimero de utilizadores do marketplace do Municipio;

e Deverdo ser igualmente disponibilizadas ferramentas digitais que apoiam os comerciantes no
processo de digitalizacdo e facilitam a sua operacdo, trazendo valor desde o primeiro dia e ndo
apenas pelo envio de novos clientes:

o Software de reservas/Agenda Digital;

o Software de gestdo de encomendas de takeaway & delivery;
o Software de gestdo encomendas;
o Software de gestdo de fila de espera a porta do estabelecimento;
o CRM;
o Integracdo com API;
o Expresso e pontos de recolha (incluindo cacifos);
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e Permita ter sistema de cashback multi-comerciante de modo a incentivar o consumo no municipio;

e O portal e processos de reserva e encomenda online, deverdo adaptar-se ao sector do comerciante
bem como ao estado de maturidade digital do mesmo, sendo simples e facil de utilizar por
comerciantes menos tecnoldgicos, mas ao mesmo tempo com funcionalidades de utilizacdo
opcional para comerciantes mais evoluidos tecnologicamente;

e A solucdo devera ser chave na mio, incluindo o setup e manutencio informatica, e ainda
onboarding, capacitagdo inicial, revisdo de contetdos e a linha de apoio.

Marketplace e Ferramentas Digitais
Reservas e encomendas online

A solugio devera:

e Melhorar a experiéncia do cliente, oferecendo maior comodidade para fazer, editar ou cancelar
marcagoes;

e Facilitar a operagdo ao comerciante;

e Digitalizar e guardar mais facilmente o histdrico de visitas e gostos dos clientes;

e Nio perder clientes que ligaram para o espaco e que por falta de atendimento telefénico decidem
ir a outro restaurante/comerciante;

e Reduzir o no show, através de envio automatico de lembretes de reservas, ou mesmo solicitar
reconfirmacdes ou pagamento antecipado do servico.

Visibilidade online

Presenca no marketplace

Cada comerciante devera ter a sua propria pagina dentro do marketplace do Bairro e devera ter acesso a
um portal onde pode editar informagdes do estabelecimento, como a morada, nome, contactos, horario,
etc, adicionar ou excluir fotografias, editar o pregario, adicionar e/ou atualizar stocks (se aplicavel), listar
0s seus servigos, criar campanhas, definir que servicos e produtos pretende destacar.

O comerciante devera ter controlo sobre a pagina do seu estabelecimento e a informacdo partilhada na
mesma. Deverdo ser revistos os contetidos adicionados ou editados pelos comerciantes para que ndo haja
erros, gralhas e fotos menos adequadas e que exista homogeneidade ao longo do site.

Visibilidade noutros canais

O marketplace, deverd permitir manter uma experiéncia local, focada nos comerciantes e outras
informag¢des do Bairro, e também ter um alcance global, pois além do marketplace do Bairro os
comerciantes deverdo ser igualmente divulgados em varios outros marketplaces com notoriedade ja
estabelecida:

e Google Reserve - Os restaurantes aderentes deverao ter no Google Maps e Google Search a op¢do
de reserva online, sem sair do Google, que permite, além de uma melhor experiéncia para os
clientes finais em especial turistas, um destaque do restaurante em comparagdo com outros que
nio tém esta opg¢io de reserva online;

o Feed Google Shopping - Os produtos adicionados no marketplace deverao ir igualmente para o
feed do Google, ganhando assim mais visibilidade;

e Sinalética Digital - E disponibilizado um URL especifico para cada solu¢do de sinalética digital
(ex: MUPIs Outdoor/Indoor, Ecrans LED) que passa em loop as campanhas dos comerciantes que
estdo préximos desse equipamento (ou outros contetidos do Marketplace que o Municipio
considere relevantes).
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Ferramentas Digitais

Abaixo descrevem-se diferentes ferramentas digitais, incluidas no marketplace, a que os comerciantes do
Bairro poderao ter acesso e que os vao apoiar no processo de digitalizacdo, além de facilitar a operacdo do
seu dia a dia:

Software Gestdo de Takeaway e Delivery - Permitir aceitar encomendas online ou acrescentar-
se encomendas manualmente (takeaway ou entrega ao domicilio), associar cada encomenda a um
estafeta;

Software de Gestido de Encomendas e Gestdo Logistica - Permitir aceitar encomendas online e
adicionar encomendas offline; Gestdo de todo o processo de encomendas, incluindo a guia de
impressdo para expedicdo/entrega da encomenda com dados do destinatirio e niimero de
encomenda;

Link de reservas/encomendas - Possibilidade de aceitar reservas e encomendas no website e
redes sociais do comerciante ou partilhar link reserva/encomendas com os clientes por
WhatsApp;

Criacdo de campanhas/promocgoes - Criacdo de campanhas para horarios de menor fluxo de
clientes (happy hours); Criacdo de promogdes para escoar stocks. As perguntas realizadas ao
comerciante no processo de criagdo de campanhas, devem variar conforme o tipo de servico ou
produto, de modo a garantir que nio é esquecida nenhuma informacgao relevante para o cliente
final, bem como exista alguma uniformidade nas campanhas criadas no marketplace;

Software multi-dispositivo - Poupanca de tempo e trabalho usando o software em varios tipos
de dispositivo (tablet, smartphone, computador, POS);

Fichas de cliente/CRM - Consulta das estatisticas dos clientes (n2 de reservas/encomendas, data
da dltima reserva/encomenda e n? de ndo comparéncias); Possibilidade de adicionar os clientes a
lista VIP ou lista a evitar. Guardar gostos e preferéncias dos clientes;

Mapa de mesas - Possibilidade de configurar as zonas de refeicdo do restaurante (ex.: esplanadas,
salas interiores, etc.) com as respetivas mesas, personalizando o layout ao restaurante;

Timeline - Possibilidade de visionar as reservas (recebidas online ou adicionadas manualmente)
em formato timeline, o que é ideal para entender quando é expectavel haver vaga;

Agenda por colaborador - Agenda Digital por colaborador, gerindo servigos prestados e
disponibilidades individuais;

Bloqueio de reservas online - Possibilidade de bloquear reservas online para determinado
periodo ou para determinado colaborador, sec¢do ou produto;

Menu Digital - Possibilidade de criar um menu digital ao qual os clientes poderao aceder via QR
code ou link dnico, tornando a experiéncia mais segura e comoda;

Gestdo de stocks e disponibilidades - Possibilidade de controlar stocks digitalmente de
produtos, com bloqueio automatico de encomendas online;

Lembretes/Alertas SMS e reconfirmacoes - Envio de lembretes automaticos de marcagio e
solicitacdo de reconfirmagoes, reduzindo a taxa de ndo comparéncia; Envio de alertas com estados
de encomendas;

Multilingue - Portal de comerciante disponivel em Portugués, Inglés e Espanhol;

Escuro/Claro - Possibilidade de escolher o tipo de defini¢ao ajustando aos gostos do utilizador e
do espaco;

Gestdo de afluéncia de clientes ao seu espa¢o - Permitir ter conhecimento do nimero de
pessoas a chegar em cada horario bem como entender o comportamento histoérico de visitas;
Channel Manager - Permitir saber de onde provém as reservas, de modo a verificar os resultados
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dos esfor¢os de marketing e valores comissionais a pagar a revendedores. Dever ser possivel criar
varios links de reserva para diferentes canais, como a pagina de Facebook, Instagram ou Website,
bem como para os revendedores, como hotéis, agéncias de viagem, etc, sendo assim possivel
perceber através de que canal é feita cada uma das reservas;

e Edicido de estabelecimento e servicos/produtos- Permitir editar a informacdo do
estabelecimento como nome, morada, contacto, caracteristicas, fotografias, entre outros. Dever
ser também possivel o comerciante criar, editar ou eliminar servicos ou produtos. Adicionalmente
devera ser possivel realizar a adi¢do de servicos e produtos em massa de modo a facilitar o
processo inicial de registo.

Cashback multi-comerciante

Devera existir a possibilidade de se criar um programa de cashback multi-comerciante, que incentive ao
consumo dentro do municipio, pelo facto dos utilizadores ganharem saldo em carteira digital sempre que
consumirem num comerciante aderente do Bairro, saldo esse que deverdo poder descontar numa préxima
compra no mesmo comerciante ou noutro qualquer aderente do Bairro.

Devera ser possivel os utilizadores ganharem pontos em vez de saldos, que podem trocar por prémios.
Devera ser possivel o Municipio suportar o custo e oferecer diretamente vales de desconto a utilizadores,
para algumas iniciativas sociais que pretenda criar, ou para compensar utilizadores por determinado tipo
de a¢do que facam no marketplace.

Personalizar a experiéncia e acesso a outras informacées do Municipio
Devera ser possivel adicionar diferentes funcionalidades ao marketplace, que vio além da compra de
produtos e servigos aos comerciantes, nomeadamente os utilizadores deverdo ter acesso a:

e Eventos e Agenda cultural

Acesso a eventos dos comerciantes bem como agenda cultural do Municipio

e Percursos e tours sugeridos

Tours e percursos sugeridos pelo Municipio.

e Informacao Institucional

Adicionalmente deverdo estar contempladas outras funcionalidades que permitam personalizar a
experiéncia dos utilizadores na utilizacdo do marketplace, nomeadamente:
e (riar colegcdes de estabelecimentos comerciais (locais a visitar, melhores restaurantes, etc), para
depois poder partilhar com amigos;
e Adicionar comerciantes ou produtos ou servicos aos favoritos sendo notificado quando é langada
uma promoc¢ao;
e Seguir outros utilizadores, de modo a poder acompanhar reviews que facam sobre certos
produtos, servigos ou comerciantes;
e Timeline para consulta das suas atividades e dos outros utilizadores que segue;
e  Guardar histérico de pesquisas;
e Links para partilha nas redes sociais, tanto dos microsites dos comerciantes, como dos seus
produtos/servicos;
e Partilhar campanhas, produtos e estabelecimentos comerciais nas redes sociais.

Os processos de reservas online nesta solucdo de marketplace deverao ser adaptados ao estado de
maturidade digital de cada comerciante, de modo a permitir que comerciantes menos familiarizados com
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este tipo de solugdes possam gradualmente, e sem alteragdes bruscas de comportamento, adaptarem-se a
estas novas tecnologias.

Adicionalmente, o concorrente, devera através da sua linha de apoio, acompanhar e monitorizar, que as
reservas/encomendas realizadas online sao cumpridas e atualizadas, entrando em contacto e capacitando
os comerciantes que, por exemplo, ndo confirmem reservas e encomendas, de modo a garantir uma boa
experiéncia para o cliente final.

No caso de empresas de servigos e restaurantes que nao pretendam, pelo menos numa fase inicial, deixar
de usar a agenda ou outros processos em papel, podem receber, na mesma, reservas online, de modo a
darem o primeiro passo para a digitaliza¢do, com 3 op¢des de reservas adaptadas:
e Reservasujeitaa confirmacdo - em que o utilizador escolhe um horério/dia e o comerciante recebe
a informacdo via SMS, e confirma a disponibilidade;

e Reserva com multiplas datas - utilizador indica varios horarios em que esta disponivel e
comerciante depois escolhe um deles ou se nao puder em nenhum deles liga para o cliente e
agenda outro horario;

e Reserva sem marcacdo de horario - O utilizador deixa apenas os seus contactos e interesse em
utilizar o servico e o comerciante liga para agendarem um dia e hora convenientes.

Em empresas de produtos pode aplicar-se a mesma logica, onde poderdo configurar as encomendas
sujeitas a confirmacdo, e a cada encomenda online recebida, receberdo um SMS e email para confirmar
disponibilidade em stock e com os detalhes da encomenda.

Conforme o setor de negdcios, os comerciantes deverdo ter acesso a um software de reservas, software de
encomendas de produtos, software de encomendas de takeaway e delivery, e agenda digital. Algumas
funcionalidades que deverdo estar disponiveis sio:

e Channel Manager, para perceber de onde vém as encomendas e reservas;

e CRM;

e Solicitar reconfirmacdes;

e Solicitar pagamentos;

e Mapa de mesas;

e Vista Timeline;

e Alocacdo de reservas a recursos (mesas, pessoas, veiculos, quartos, etc);

e Permitir diferentes configuracdes de reserva online, conforme a campanha ou o servigo reservado;

e Permitir configurar diferentes horarios para receber reservas;

e Vista de disponibilidades por horario;

e (Gestdo de stocks;

e 0O mesmo comerciante com varios estabelecimentos pode aceder a toda a informagdo no mesmo

portal;
e Acesso multiutilizador.

Deverao, ainda, ser incluidos os seguintes servigos:
Tecnologia
e Setup Informatico
Toda a plataforma tecnoldgica em formato white label, com as funcionalidades e caracteristicas atras
descritas.
¢ Manutengio Informatica
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Alojamento, servidores e manutencdo tecnolégica. Backups de informacao.

Capacitacdo e onboarding comerciantes
De modo a ser realizada uma boa capacitac¢io inicial do comerciante, e por forma a haver uma coeréncia e
fiabilidade na informacao disponibilizada no marketplace, cada comerciante devera ser apoiado no seu
processo de onboarding da seguinte forma:

e Apoio na configuracao e apoio na introducao inicial de servicos e produtos do comerciante
Em data a acordar com o Municipio, devera ser realizada uma capacitagio inicial presencial, em local a
disponibilizar pelo Municipio, onde devera apresentar a plataforma tecnoldgica a todos os comerciantes.
Posteriormente deverdo ser realizados mais dois webinars de capacitacdo a todos os comerciantes (3
meses e 6 meses depois do lancamento). Adicionalmente, os comerciantes deverdo poder esclarecer
através da linha de apoio do marketplace e de tutoriais todas as duvidas que tém para utilizar o
marketplace ou as ferramentas digitais. A adicdo de produtos, servicos e campanhas a plataforma é da
responsabilidade dos comerciantes.

¢ Levantamento fotografico do espaco
Nos casos dos comerciantes que nido tenham fotos para adicionar ao seu perfil, devera ser realizado o
levantamento fotografico de modo a garantir que cada estabelecimento possui pelo menos 3 fotos. Nao é
necessario o levantamento fotografico dos produtos dos comerciantes.

¢ Revisdo de conteuidos adicionados
Os produtos/servicos adicionados deverdo ser revistos, de modo a evitar a adi¢do de conteidos com
gralhas ou pouca qualidade. O concorrente deverd fazer os seus melhores esfor¢os para garantir a
qualidade dos contetidos na plataforma, mas a responsabilidade dos contetidos sera dos comerciantes.

e (Criacao de loja online no marketplace do Bairro
Devera ser partilhado com cada comerciante o link da sua loja virtual no marketplace.

e (Criacao/edicao perfil Google Business Profile
Servico de criacdo/revisao do perfil do Google Business. Hoje em dia o Google é o principal motor de busca,
e ainda acontece muitos comerciantes nio estarem presentes na Google, pelo que nunca aparecem nos
resultados de pesquisa ou no Google Maps. Mesmo os que tém pagina Google My Business, a mesma esta
incompleta ou nido segue as melhores praticas. Devera ser partilhado com o Municipio um resumo dos
dados obtidos.

¢ Relatério Revisao Presenca Digital
Servico que inclui a realizacdo do levantamento da presenga digital de cada comerciante, por parte da
equipa do concorrente, nomeadamente website, redes sociais, presenca Google, e identificar areas de
melhoria em cada local. Devera ser partilhado com o Municipio um resumo dos dados obtidos.

e Demonstracao e Formagao das Ferramentas Digitais
Seja através de um webinar inicial de capacitagido a todos os comerciantes, seja através da linha de apoio e
de demonstragdes solicitadas, os comerciantes deverdo ter a adequada capacitagdo para utilizarem o
marketplace e as diferentes ferramentas digitais disponibilizadas.

e Chamada de controlo nas primeiras reservas/encomendas recebidas
O concorrente devera ligar para o comerciante, de modo a evitar mas experiéncias para os clientes finais e
para relembra-lo de como funciona o processo, nas primeiras 3 reservas/encomendas.

Manutencdo e Acompanhamento do Marketplace
De modo a libertar o Gestor do Bairro das tarefas do dia a dia de gestdo de um marketplace, ficando deste
modo com tempo para supervisionar todo o marketplace e definir estratégias de dinamizacdo e divulgacdo
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do marketplace, deverao ser prestados os seguintes servicos de suporte:

e Revisdo de contetdos adicionados a plataforma;

e Anadlise e aprovacdo de reviews dos utilizadores;

e Revisdo e aprovacao de campanhas adicionadas pelos comerciantes;

e Verificacdo de alteracdes na loja (nome, morada, contactos, entre outras);

e Alteracdo de fotografias e precarios, se necessario;

e Linha de apoio a comerciantes e utilizadores (e-mail, chat e telefone);

e Controlo de qualidade, em comerciantes que ndo estio a seguir os processos de confirmagio de
reservas e encomendas;

e Revisdo de comentdrios abaixo de 3 estrelas em comerciantes, de modo a constatar o que
aconteceu e falar com o comerciante se necessario;

e Revisdo de textos de comentarios com linguagem improépria.

Adicionalmente, em periodicidade a definir, deverdo ser enviados por e-mail para o Gestor do Bairro
dashboards e relatérios requeridos pelo Municipio para poder analisar o funcionamento do marketplace
(estado do registo de comerciantes, nimero de reservas por més, numero de encomendas por més, nimero
de utilizadores registados, etc.).

Devera ser possivel, igualmente, aceder a estes dados em portal, bem como configurar os banners a
aparecer no marketplace, lancar novos concursos, criar noticias, entre outras funcionalidades.

Plataforma de criagao, de gestao e de monitorizacao da informacao sobre a oferta do

2.4.
Bairro

0 Bairro devera ser monitorizado através de uma plataforma Unica e centralizada. Esta plataforma devera
recolher os dados de toda a sensorizagdo instalada no bairro, permitindo a monitoriza¢do em tempo real
de fluxo de pessoas, veiculos, bem como temperatura, qualidade do ar e ruido. Através da recolha destes
dados, o Gestor do Bairro podera ter uma visibilidade centralizada e a capacidade de informar lojistas e
visitantes sobre o estado do Bairro.

A plataforma devera permitir/garantir:
e Visualizacdo de dados em tempo real;
e Monitorizagdo de contagens e fluxos;
e Analise de padrdes de fluxo e periodos de utilizagao;
e (Gestdo de equipamentos (Gateways Lora e Sensores);
e Conformidade com o RGPD.

A solugdo proposta tem de ser gerida em uma plataforma tnica e centralizada IoT. A plataforma devera
agregar os dados provenientes das componentes de analitica de video, métricas de conectividade a rede
Wi-Fi e sensorizagdo ambiental instaladas.
A plataforma devera permitir:

e Agregacdo dos dados provenientes das varias componentes;

e Gestdo de equipamentos (Gateways LoRa e Sensores);

e Visualizacdo de dados em tempo real;

e Monitorizagdo de contagens e fluxos de veiculos;

e Conformidade com o RGPD.
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A Plataforma Integradora IoT proposta devera cumprir com as seguintes caracteristicas técnicas
minimas:
Funcionalidades Gerais:

o Interface grafica web (Web-GUI);

e Arquitetura Multi-Tenant permitindo o hosting de multiplos servicos/dominios;

e Hierarquia de utilizadores - diferentes niveis de acesso para os usuarios com estrutura em arvore;
e Aprovisionamento de dispositivos (via web, csv ou API).

Funcionalidades LoRaWan:
e Servidor LoRaWan integrado;
e Moddulos de NetworkServer, ApplicationServer e JoinServer embebidos.

Monitorizacdo em tempo real do estado dos gateways:
e Estado funcional;

e Estado e histdrico de 30 dias de interfaces LoraWan;

o Interfaces 4G/3G, interfaces GPS.
Monitorizacdo em tempo real de todos os equipamentos através de uma interface grafica com suporte de
mapas digitais das localizagdes dos gateways e dos sensores de diversos tipos (com icones alusivos a sua
especificidade).
Apresentagdo em mapas e em tabelas:

e Ultimo nivel de sinal recebido em dBm de um dispositivo LoraWAN;

e Representacdo a cores do estado dos equipamentos (verde-ligado, vermelho-desligado).

Monitorizac¢ao da interface LoRaWAN:

e Estado funcional da interface;

e Pacotes transmitidos/recebidos.
Monitorizacdo dos modems LTE:

e Volume de dados diario e mensal;

e Débito instantaneo nas interfaces 3G/4G.
Visualizacdo de erros nas portas ethernet.

Alarmistica:
Criagdo de thresholds de volume de dados, e criagdo de alertas quando ultrapassados, traduzidos em
evento na lista de eventos.

Localizacdo de Gateways e inventario:
e Disponibilizar visualizagdo em mapa da localizacdo dos gateways;
e Inventdrio de todos os gateways;
e Capacidade de configurar todos os gateways associados através de um unico painel de controlo;

Network Server incorporado responsavel por:
e Autenticagido dos sensores;
e Comunica¢do com os gateways;
e Comunicagdo com as aplicagdes;
e (alendarizagdo do envio de pacotes no sentido descendente (gateways para os sensores).
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Integracdo com outras plataformas:
A plataforma IoT devera ter capacidade de enviar ou disponibilizar a informacao proveniente dos sensores
através de:

e MQTT;
e HTTP;
e RestAPL
0 formato de dados devera ser pelo menos um dos seguintes:
e JSON;
e CSV;
e RestAPL

Join Server, fazendo a gestdo do processo de ativacao over-the-air para os dispositivos finais para serem
adicionados a rede.
0 servidor Join Server tem que conter a seguinte informagao para cada dispositivo:

o DevEUI (end-device serial unique identifier);

e AppKey (application encryption key);

o NwkKey (network encryption key);

e Application server identifier;

e End-Device Service Profile.

LoRaWAN Network Server:
e Tipos de mensagens suportadas: TCP e MQTT;
e Live frame-logging: Logs por gateway e device;
e Versdes MAC suportadas: 1.00, 1.01, 1.02, 1.03 e 1.10;
e Bandas suportadas: EU 863-870;
e Suporte ADR: de acordo com as condi¢des do meio;
e (lasses suportadas: Classe A, B e C;
e Mecanismos de associacdo: ABP e OTAA;
e Suporte a JavaScript: Possibilidade de executar scripts para descodificar o payload dos sensores;
e Conectores: HTTP, MQTT, push HTTP (JSON), InfluxDB, WebSocket, CoAP Push, Iron.io, [ronMQ.

Standarizac¢ao de dados FIWARE
e Permitir que os dados provenientes dos sensores sejam organizados de forma standard facilitando
partilha/consulta entre organizagdes europeias;
e  Permitir ter contextualizacdo dos dados (tempo, localizagdo, relagdo e atividades);
e Armazenamento de dados numa base de dados de série temporal;
e Estrutura de dados de acordo com os modelos disponibilizados pela Firmware;
e APl de acordo com o modelo de dados NGSIv2 (especificagdo recomendada pela Unido Europeia);
e Subscricao de atualizacdes de um determinado sensor (com base em filtros ou limites);
e Notificagdes HTTP de acordo com as subscri¢des criadas.

VPN:
e Clientes VPN para conexdes seguras (OpenVPN, I[PSec, DWVPN);

33

M Finan
QOPRR. Ho M, S

= deae () IAPME

DIREG
AT

~ Ilha das Flores
2 Reserva da Biosfera Telef: 292 590 700 Fax: 292 590 718

S
biosfera Classificagdo da UNESCO E-mall: geral@@crasciores.pt
ACORES  Certificago de Qualidade Ambiental | htto://www.cmscllores.pt




e

p

i
it

55
Ol

CRuz oS

e Criptografia AES128/256, Hashing MD5, Certificados PKI;
e Criptografia TLS/SSL para comunica¢des com a API;
e (riacado de diferentes niveis de acesso.

Devera estar contemplado o desenvolvimento de dashboard de corelacionamento de dados na plataforma,
devendo ser definidos e ajustados com o Municipio no inicio do projeto.

Digitalizacdo da experiéncia de consumo

2.5. Implementac¢do de um sistema de beacons

O sistema de beacons deverd permitir aos comerciantes e/ou Municipio configurar o envio de push
notifications aos consumidores, baseado nas suas localizagdes.

Estas notificacdes deverdo ser recebidas na app do Bairro e conter informacdo configurada Beacon a
Beacon de forma independente. Devera ser proposta a utilizagdo de uma aplicacdo Cloud, que permite fazer
a monitorizagao do sistema, verificando informacao relevante tal como, por exemplo o estado de carga de
cada beacon.

A proposta devera contemplar 50 beacons.

Os parametros técnicos para a solucio de Beacons devera ser:

e Poténcia de transmissao: -40dBm, -20dBm a 4dBm (com saltos de 4dB);

e Opgdes de configuracdo adicionais: modo nio conectavel, modo anénimo, periodo programavel,
modo de orientacdo/detecdo de movimento, modo bloqueado/desbloqueado, alterar palavra-
passe;

e Configuravel pela app do fabricante;

e Versao Bluetooth 4.2, Low Energy (Bluetooth5-ready);

e Frequéncia de operacdo: 2.402 a 2.480 GHz;

e  Bateria substituivel;

e Temperatura de operagdo: -402C a +752C;

e Material do invélucro: policarbonato;

e Protecdo: IP67/NEMAG6.

Sistemas de controlo de trafego ou afluéncia, incluindo analytics

2.6. Implementacio de um sistema de mobilidade e trafego inteligente

Passadeira inteligente:
Devera ser proposta 1 (uma) passadeira inteligente, que contenha sensores e tecnologia integrada para

monitorizar a atividade dos pedestres, alertando os condutores para a presenca dos mesmos nas
passadeiras, reduzindo assim a probabilidade de atropelamentos. O kit proposto devera cumprir com as
seguintes especifica¢des técnicas:
Sistema:

e Constituido por dois sinais H7 e 4 marcadores solares sincronizados entre si;

e Controlado por microcontrolador com funcdo inteligente de gestdo de energia, com protegdo

contra sobrecarga e descarga da bateria, para aumentar o tempo de vida util das baterias;
e Alimentagao solar através de painel fotovoltaico de 20W e bateria de 9Ah ou 18Ah;
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e Sistema de “Dimming” incorporado consoante condi¢cdes de luminosidade ambiente de modo a
evitar fendmenos de encadeamento;

e Autonomia (sinais H7): quando bateria carregada a 100% é de 3 dias (standard) mas variavel a
medida das necessidades do cliente;

e Alimentagdo: Solar;

e Temperatura de operagdo: -102C a 652C.

Sinais H7 LED:
e Aro envolvente em aluminio extrudido;
e Frente e traseira do sinal em aluminio laminado;
e Tratamento de superficie: plaforizacdo e termolacagem com tinta Epdxi Poliéster Atoxico em forno
a 2009C;
e Sistema de fixacdo ao prumo com calha e abracadeira de aluminio com sistema anti rotacao.

Marcadores Solares:
e Marcador com 3 ou 6 LEDs de alto brilho;
e  Material: Aluminio e Policarbonato;
e Autonomia: = 120 horas (funcionamento flash);
e Graude protecdo: = IP68;
e (Carga maxima: = 40 a 45 TON;
e Tipo de fixagdo: Chumbado ao pavimento;
e Alimentagio: Solar;
e Distancia visivel: > 600m.

Coluna de monitorizacio de trafego:
Devera ser proposta 1 (uma) coluna de monitorizacio de trafego, permitindo monitorizagio permanente

do transito. Devera ser recolhida informagdo sobre o fluxo rodoviario e pedonal, podendo o mesmo ser
agregado da forma temporal pretendida sem qualquer limitacdo. A contagem por tipologia de veiculos,
aliada a monitorizagdo do fluxo pedonal, permitira a geracdo de dados para melhorias de layout das
estradas, localizag6es de passadeiras, etc. Esta informacgdo devera ser recolhida em uma plataforma tinica
centralizada, que agregue todas as componentes de sensorizacdo do Bairro e permita no futuro ser
escalavel para outras verticais.
O sistema de monitorizacdo deverd ser efetuado através de camaras com inteligéncia artificial que
permitem a identificacdo de veiculos, possibilitando dessa forma a contagem dos mesmos quando estes
entram e saem do bairro. A comunicacdo da contagem dos veiculos pode ser efetuada através da rede LoRA
ou via IP com conexao direta a um AP, sem recurso a conectividade LTE/4G.
Os dispositivos a utilizar na implementacao deste sistema de contagem de veiculos deverdao cumprir com
os seguintes requisitos técnicos:
Camara Tipo 1:

e (Camara com resolu¢io minima de 2 MP a 60 FPS;

e Alente devera ser varifocal de 4.7 a 10mm. Devera permitir um intervalo de visdo horizontal até

1032 ou superior;

e  Possuir WDR (Wide Dynamic Range ou Amplo Alcance Dindmico) de pelo menos 141 dB;

e Compressao de video: MJPEG; H.265/HEVC;

e Indice de protegdo que permita o seu funcionamento com condigées meteorolégicas adversas e

que resista a impactos elevados (IP67, IK10, IP6K9K; NEMA tipo 4X ou superior);
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Funcionamento durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

Possuir iluminador de IR com a uma distancia minima de 80m integrado;

Devera suportar transmissdo unicast ou multicast;

Permitir a definicdo de 8 mascaras de privacidade configuraveis de forma independente;

Possuir 16 regras de analitica incorporadas;

Para além das regras de analitica de base, possui analitica de video avangada, com 3 modos
distintos de operacdo incluidos: Building, Perimiter e Traffic, para classificacdes otimizadas de
pessoas e veiculos, com um grau de fiabilidade de 95% ou superior. Permite uma classificagao de
veiculos em 5 categorias: Ligeiro, Pesados (distingue entre camido e autocarro), Motociclos e
Velocipedes;

Detecdo automatica de pessoas em distancias de 28 a 86m; Capacidade de identificar pessoas em
distancias de 3 a 9m;

0 equipamento devera na sua video-analitica nativa classificar objeto e aplicar regras de analise a
uma distancia de 80 mt;

Temperatura de funcionamento entre -402C e 602C;

Poderd ser acedida remotamente para atualizacdes de software e outras operacdes (web-
browser);

Sensor 1/1.8.inch CMOS;

Compatibilidade com a norma ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile T, ONVIF Profile M;
Suportar Ethernet: 10/100Base-T e alimentagio devera ser através de High PoE, com um consumo
ndo superior a 12.95W;

Devera incluir o fornecimento de cablagem de rede necessaria para ligacdo da cdmara ao switch,
acessorios de montagem em poste e alimentador PoE recomendado pelo fabricante;

0 equipamento devera ser fornecido com pelo menos 5 anos de garantia de fabrica.

Solucdes logisticas coletivas

2.7.

Sistema de slots de entregas digital

Pretende-se a instalacdo de 1 (um) cacifo indoor com 16 (dezasseis) gavetas com a seguinte distribuicdo
de tamanbhos:

1 XL;
2L;
7 M;
6S.

Condicdes técnicas:

Especificacées técnicas - hardware

CPU:
°
.

Intel N6210;
2GB RAM;
32GB EEMC.

Ecrd tactil:

10.1";
1280x800 24 Bits;
36
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e 10 Touch PCAP.

Comunicacdes:

e Ethernet;
o  Wifi;
e 3G/4G.

Controlador de Portas:

¢ Modubus Comunication Link;
e Upto 30 Modules per locker;
e Anti-Icing Actuation.

Leitor de cédigos de barras/QR:
e 1D/2D CMOS Sensor;
e Outdoor Up to 1000.000 Lux;
e Mobile Screen/Paper Media;

e Sound confirmation of good read.

Pintura:
e Electrostatic Power Coating;
e Portas: RAL 7035;
e Estrutura: RAL 7045.

Fechaduras:
e 1 doorlocked sensors;
e 70mm Push Open displacement;
e MTBF: 500.000 cycles;
e  Switch Omron.

Estrutura em aco:

e Portas: 1.5mm ac¢o inoxidavel (DC01);
e Estrutura: 1.2mm aco inoxidavel (DC01).

Ambiente:
e 0to+40 Degrees celsius;
e 100% Humidity;
e [P41 (Indoor);
e Led [llumination.

Dimensoes das gavetas (mm):
WxHxD
e S:484x103x575
e M:484x214x575
o 1:484x369x575
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e XL:484x657x575

Energia:
e  Supply: 230Vac/50 Hz.

Consumo energético:
e 15W standby/25W max.

Digitalizacdo de infraestruturas adjacentes

2.8. Monitorizacao e sustentabilidade ambiental

Devera ser implementada 1 (uma) estacdo para monitorizacdo da qualidade do ar exterior e de ruido, em
tempo real. A estacdo deverd ser capaz de realizar medi¢des de quatro grandezas distintas - CO2,
particulas, ruido e humidade. A comunicacdo devera ser fornecida via LoORAWAN sendo requerido o
fornecimento de uma rede de cobertura LoORAWAN, que permita a criacdo de um ecossistema de
comunicagdes de longo alcance para sensores conectados a rede.

Devera ser instalado 1 (um) Gateways LoRA, garantindo cobertura abrangente e eficiente da zona do
Bairro, sendo para isso considerada a tipologia seguinte de forma a maximizar cobertura e a garantir
redundancia:

Tipo A: 2 interfaces LoRaWAN, 1 interface celular 3G/4G incorporado, 1 interface micro-ondas 5GHz
incorporado, GPS.

A Gateway a fornecer cumpre com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
o (Capacidade de suportar pelo menos 3 interfaces wireless no mesmo gateway sem recurso a
modulos adicionais;
e Tipo de interfaces suportadas: LoRaWAN 868MHz banda nao licenciada, LTE-4G, 5GHz banda ndo
licenciada, no mesmo gateway;
e Suporte de interfaces single LoRaWAN, dual LoRaWAN, Tri LoRaWAN;
o Interface ethernet: 1 interface 10/100/1000 Base-T com suporte PoE;
e Protecdo minima: IP67;
e Geolocalizagdo: GPS incorporado;
e Temperatura de operagdo: -402C a +852C;
e Gestdo local: RS232 serial, SSH e Web GUI;
e Gestdoremota: SSH e Web (HTTP e HTTPs);
e SNMP: SNMPv1, v2,v3;
e Gestdo adicional: Syslog, SNTP;
e Caracteristicas gerais: Protocolos de OSPF e RIP, DHCP server, NAT, PPPoE, Link Aggregation
(IEEE 802.1ad);
e VLAN: 802.1Q, VLAN de gestdo, Trunk e modo de acesso.
Adicionais: Suporte QoS, OpenVPN, IPsec.

Interface 3G/4G (Bandas):
e LTEFDD: B1/B2/B3/B5/B7/B8/B20;
e DC-HSPA+/HSPA+/HSPA/UMTS: 850/900/1900/2100MHz;
e GSM/GPRS/EDGE: 1900/1800/900/850MHz.
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Interface 3G/4G(Poténcia de transmissao):
e TEFDD: +23dBm (3GPP TS 36.101 R8 Class 3);
e UMTS: +24dBm (Power Class 3);
e EDGE 1900/1800MHz: +26dBm (Power Class E2);
e EDGE 900/850MHz: +27dBm (Power Class E2);
e GSM/GPRS 1900/1800MHz: +30dBm (Power Class 1);
e GSM/GPRS 900/850MHz: +33dBm (Power Class 4);

Interface 3G/4G(Taxas de transmissao):
e LTE Cat4:50/150 Mbps (UL/DL);
e DC-HSPA+:5.76/43.2 Mbps (UL/DL);
e WCDMA PS: 384 /384 kbps (UL/DL);
e EDGE: 236.8/236.8 kbps (UL/DL);
e GPRS: 85.6/85.6 kbps (UL/DL);

Interface LoRaWAN:
e Banda ISM: EU868;
e Sensibilidade: ndo superior a -138dBm;
e Poténcia de transmissdo maxima: 20dBm;
e Canais: Uplink: 16 / Downlink: 2;

A estacdo de monitorizacdo ambiental cumpre com os seguintes requisitos técnicos minimos:
Parametros de transmissiao LoraWAN:

e Regido: EU868;

o Especificacdo: Versao 1.0.2;

e Parametros regionais: 1.0.2rB.

Medidas:
o COs:
o Intervalo: 400-2000ppm;
o Precisdo: +40ppm.
e Particulas:
o Intervalo: 0-1000 pg/m?;
o Precisdo: PM1 +10%; PM2.5 +15%; PM10 +25%.
e Humidade:
o Intervalo: 0-100%;
o Precisao: £0.29.
e Ruido:
o Intervalo: 1-99 regista o nivel de ruido médio, para um determinado periodo.
Produto:
e (Gama de temperatura: -402C a +65°C;

e Nivel de Protecdo: IP53 (Policarbonato resistente a UV);

e Armazenamento interno: 16 MB;
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e Armazenamento disponivel: PoE: Alimentacdo passiva através de Ethernet: 12/24 VDC; Corrente
continua: 12/24 VDC.

Artigo 29.2: Implementacao, manutencao e garantia
1. Todas as solugdes identificadas tém de ser instaladas (disponibilizadas e configuradas), no

maximo, apds 90 (noventa) dias da data de celebracao do contrato.

2. As solugdes tém de ter um tempo de utilizacido em producdo de pelo menos 180 (cento e

oitenta) dias, sendo que este tempo esta dentro da duracdo do contrato a celebrar.

3. Todos os sistemas e equipamentos tém de estar em plena capacidade de uso nos 18 (dezoito)

meses subsequentes ao término do contrato.

4. O preco das solucbes tera de incluir o custo com transporte para a ilha, instalacdo,

configuracao, licenciamento, suporte e capacitacdo dos comerciantes e Gestor de Bairro.

5. Nao sera aplicado ao Municipio de Santa Cruz quaisquer custos adicionais pelo uso ou
manutencio dos sistemas e equipamentos instalados nos 18 (dezoito) meses subsequentes

ao término do contrato, devendo o nivel de uso e atualizacdo nao ser colocado em causa.

Artigo 30.2: Outras condi¢oes
1. Considerando as limita¢des do Aviso n.2 12-C16-i02-2023 no seu ponto 6.1, o preco (sem [VA)
das solucdes previstas no artigo 28.2 relativamente a:
a) 2.8 - Monitorizagdo e sustentabilidade ambiental, ndo podera ultrapassar 10% do montante

global da proposta.

Artigo 31.2: Equivaléncia técnica
Nos termos do disposto no n.2 9 do artigo 49.2 do CCP, sempre que se verifiquem quaisquer
mengdes a marcas comerciais, patentes, tipos, origens ou modos de produg¢do deve considerar-

se, em tais casos, a mencao “ou equivalente”.
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