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RELATORIO

Para cumprimento do objetivo da Unidade Orginica da Administragdo
Geral que propunha aplicar e tratar o questionario de avaliagdo, pelos
utilizadores, da qualidade dos servigos prestados pela unidade orgénica,
anexo o relatorio de tratamento onde se pode concluir o seguinte:
Questionarios efetuados — 57, distribuidos por:

- 16 inquéritos respondidos por Municipes,

- 40 inquéritos respondidos por Outros,

- 1 inquérito respondido por Fornecedor.

Analisados os questionarios que visam avaliar 10 itens especificos:
Simpatia e disponibilidade para o atendimento, acesso aos servigos,
funcionalidade e comunidade das instalagbes horario de atendimento,
tempo de espera, ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de
formularios, emissdo de certiddes, emissdo de plantas e localizagdo de
outras, pagamento de reembolsos e rigor e equidade no tratamento e
decisdo,

Tendo em consideragdo que que a escala de ponderagio utilizada foi a de
Insatisfatorio, Satisfatorio, Bom e Muito Bom, relativamente aos 16
inquéritos respondidos por Municipes verifica-se o seguinte:

1 - Simpatia e disponibilidade para o atendimento o resultado obtido foi de
25% de respostas com Bom e 75% das respostas de Muito Bom.

2- Acesso aso servigos, o resultado obtido foi de 68% de resposta com Bom
e 31,25% de respostas com Muito Bom.

3 — Funcionalidade E comodidade das instalagées, o resultado obtido foi de
37,5% das respostas com Bom e 62,5% das respostas com Muito Bom.

4 — Horario de atendimento, o resultado obtido foi de 62,5% das respostas
com Bom e 37,5% das respostas com Muito Bom.

5- Tempo de espera, o resultado obtido foi de 25% de Bom e 75% das
respostas de Muito Bom.

6 — Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento dos formularios, o
resultado obtido € de 37,5% de Bom e 62,5% de respostas de Muito Bom.

7 — Emissdo de certiddes, o resultado obtido foi de 18,7% de Bom e 81,2%
de Muito Bom.

8 — Emissdo de plantas de localizagdo e outras, o resultado obtido foi de
56.2% de Bom e 43,7% de Muito Bom.
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9 — Pagamentos E reembolsos, o resultado for de 56,2% de Bom e 43,7%
de Muito Bom.

10 — Rigor E qualidade no tratamento e decisdo, o resultado obtido foi de
43,7% da resposta de Bom e 56,2% das respostas de Muito Bom.
Conclui-se, portanto, quanto a este grupo que 43.43% das respostas foram
de Bom e 56,88% de Muito Bom.

Quanto aos 40 inquéritos respondidos por Outros aos servigos verificou-se
o seguinte resultado:

1 - Simpatia e disponibilidade para o atendimento o resultado obtido foi
de 17,50% de respostas com Bom e 82,50% das respostas de Muito Bom.
2- Acesso aso servigos, o resultado obtido foi de 32,50% de resposta com
Bom e 67,50% de respostas com Muito Bom.

3 — Funcionalidade E comodidade das instalagées, o resultado obtido foi de
30.00% das respostas com Bom e 67,50% das respostas com Muito Bom.

4 — Horario de atendimento, o resultado obtido foi de 43,59% das respostas
com Bom e 56,41% das respostas com Muito Bom.

5- Tempo de espera, o resultado obtido foi de 22,50% de Bom e 77,50%
das respostas de Muito Bom.

6 — Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento dos formularios, o
resultado obtido € de 25,64% de Bom e 74,36% de respostas de Muito
Bom.

7 — Emissdo de certiddes, o resultado obtido foi de 15,79% de Bom e
84.21% de Muito Bom.

8 — Emissdo de plantas de localizagdo e outras, o resultado obtido foi de
37.84% de Bom e 62,16% de Muito Bom.

9 — Pagamentos E reembolsos, o resultado foi de 30,77% de Bom € 69,23%
de Muito Bom.

10 — Rigor E qualidade no tratamento e decisdo, o resultado obtido foi de
22,50% da resposta de Bom e 77,50% das respostas de Muito Bom.
Conclui-se, portanto, quanto a este grupo que 27,86% das respostas foram
de Bom e 71,88% de Muito Bom.
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QOutros

Inquéritos respondido por Qutross

40

Desloca-se frequentemente aos servicos da Autarquia?

Frequentemente 29  72,50% Total
Raramente 6 15,00% 40
Primeira vez 5 12,50% i )
B Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?
80,00%
60,00% -
40,00%
20,00% -
0,00% | 1 [
Frequentemente Raramente Primeira vez
Quais as areas de actividades com que mais se relaciona?
Atendimento Geral 3 7,50% Total
Tesouraria 0 0,00% 40
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de dguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 1 2,50%
Qutros 36 90,00%
® Quais as areas de actividades com que mais se relaciona
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% NN . r . r . .
Atendimento  Tesouraria Contabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios Qutros
Geral Particularese  Municipais aguase
Urbanismo esgotos

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

40

0  0,00% Total

0  0,00%

7 17,50%

B 82,50% |10000%
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0,00%

m 1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
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Satisfatorio Bom

Insatisfatorio Muito Bom
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2. Acesso aos sevigos

Insatisfatorio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

13
£}

Qutros

0,00% Total

0,00%
32,50%
67,50%

40

W 2. Acesso a0s sevigos

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

|

Insatisfatorio  Satisfatorio

Bom

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalagbes

Insatisfatério
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

4. Horario de Atendimento

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

0

1

12

2]

(= =)

17
22

31

0,00% Total

2,50%
30,00%
67,50%

40

m 3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

1

0,00%

T

Insatisfatério  Satisfatorio

T T
Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
43,59%
56,41%

39

® 4. Hordrio de Atendimento
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T T

Insatisfatério  Satisfatério

Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
22,50%
77,50%

40
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Muito Bom
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Outros

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

7. Emissoes de certiddes

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

9. Pagamento e reembolsos

Insatisfatdrio
Satisfatoério
Bom

Muito Bom

0

0
10
29

{ap] e | fus)

32

0
0

14

23

12

27

0,00% Total

0,00% 39
25,64% ® 6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios
74,36% [80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% T ——— —
Insatisfatério  Satisfatério Bom Muito Bom
0,00% Total
0,00% 38
15,79% m 7. EmissGes de certiddes
84,21% 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
000% : I
Insatisfatorio  Satisfatdrio Bom Muito Bom

0,00% Total

0,00%
37,84%
62,16%

37

m 8. Emissdo de plantas de localiza¢do e outras
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Insatisfatério

Satisfatério Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
30,77%
69,23%
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m 9. Pagamento e reembolsos
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Outros

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisao

Insatisfatorio 0 0,00% Total
Satisfatério 0 0,00% 40
Bon.rl 9 22’50% m 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo
Muito Bom il 77,50% |100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% r T T
Insatisfatorio  Satisfatorio Bom Muito Bom
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Municipe

Inquéritos respondido por Municipes 16
= i ia?
Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia? L T r——————————
80,00%
Frequentemente 11  68,75% Total 2000 |
Raramente 4  25,00% 16 |3000%
L 30,00%
Primeira vez 1 6,25% %8,88% -
0,00% : ———
G‘Q& d & &
& & &
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& @ N
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Quiais as areas de actividades com que mais se relaciona?
Atendimento Geral 6 37,50% Total
Tesouraria 0,00% 16
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de aguas e esgotos i) 6,25%
Cemitérios 3 18,75%
Qutros 6  37,50%
m Quais as areas de actividades com que mais se relaciona?
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% - . , . : —
Atendimento  Tesouraria  Contabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios QOutros
Geral Particulares e Municipais dguas e
Urbanismo esgotos

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:
1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatario 0 0,00% Total

Satisfatério 0 0,00% 16

Bom 4  25,00% ® 1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
Muito Bom 112 75,00% |80.00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% r T
Insatisfatério  Satisfatério Bom Muito Bom
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2. Acesso aos sevigos

Insatisfatério
Satisfatario
Bom

Muito Bom

11

Municipe

0,00% Total

0,00%

16

68,75%
31,25%

B 2. Acesso aos sevigos

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

B

0,00%

T T T

Insatisfatério Satisfatério Bom

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalagées

Insatisfatdrio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4, Horario de Atendimento

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

10

(=)

10

~ O O

2

0,00% Total

0,00%
37,50%
62,50%

0,00%
0,00%
62,50%
37,50%

0,00%
0,00%
25,00%
75,00%

16

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

® 3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

T T T

Insatisfatdrio  Satisfatério Bom Muite Bom

Total

16

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

B 4. Hordrio de Atendimento

B

T T T

Insatisfatério  Satisfatério Bom

Muito Bom

Total

16

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m 5. Tempo de espera

T T T

Insatisfatério Satisfatério Bom

Muito Bom
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Mun

icipe

6. Ajuda na resolucdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatdrio
Satisfatodrio
Bom

Muito Bom

7. Emissoes de certidoes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

0
0
6
10

Wi o

13

0,00% Total

0,00%

16

37,50%
62,50%

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de...

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

T T
Insatisfatorio  Satisfatério Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
18,75%
81,25%

8. Emissao de plantas de localizag3do e outras

Insatisfatério
Satisfatério
Bom

Muito Bom

9. Pagamento e reembolsos

Insatisfatdrio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

~N 0o O o

~N o oo

16

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m 7. Emissdes de certiddes

T

Insatisfatorio  Satisfatorio

- B
Bom

T

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
56,25%
43,75%

16

m 8. Emissdo de plantas de localizacdo e outras

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

T T

Insatisfatério Satisfatério Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%

16

56,25%
43,75%

® 5. Pagamento e reembolsos
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1
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10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

w O O

Municipe

16

0,00% Total

0,00%
43,75%

SE28l (007
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40,00%

30,00%
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0,00%

m 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

T T

Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom
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Fornecedor

Inquéritos respondido por Fornecedores 1

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente 0 0,00% Total m Desloca-se frequentemente aos servigos da...
Raramente 1 100,00% 1 |120,00%

100,00%

Primeira vez 0 0,00% 80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% T T

Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 1 0,00% Total
Tesouraria 0 0,00% 1
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo (0] 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de dguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 0 0,00%
Outros 0 0,00%
m Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona
100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% T T T T T T T
Atendimento  Tesouraria  Centabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios Outros
Geral Particularese  Municipais dguas e esgotos
Urbanismo

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatério 0 0,00% Total
Satisfatorio 0 0,00% 1
Bom 0 0,00% — .
5 m 1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
Muito Bom 1 0,00%  |100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T T
Insatisfatorio  Satisfatario Bom Muito Bom
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2. Acesso aos sevicos

Insatisfatorio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

= O O O

Fornecedor

0,00% Total

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

M 2. Acesso aos sevigos

Insatisfatério  Satisfatério Bom

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalacdes

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4. Horario de Atendimento

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatério
Satisfatadrio
Bom

Muito Bom

RISIee

Sl =l =l w]

= = = ]

0,00% Total

0,00%
0,00%
0,00%

1

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m 3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

T T

Insatisfatério  Satisfatdrio Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m 4. Hordrio de Atendimento

T T

Insatisfatério  Satisfatorio Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

B 5. Tempo de espera

Insatisfatorio Satisfatario Bom

Muito Bom
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Fornecedor

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

7. Emissdes de certidées

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

= e)

8. Emissdo de plantas de localizacdo e outras

Insatisfatorio
Satisfatoério
Bom

Muito Bom

9. Pagamento e reembolsos

Insatisfatorio
Satisfatario
Bom

Muito Bom

0
0
0
3

0,00% Total
0,00% 1
0,00% B 6. Ajuda na resclugdo dos assuntos e preenchimento de formularios
100,00%
0,00% ’
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% v 1 T
Insatisfatério  Satisfatorio Bom Muito Bom
0,00% Total
0,00% 1
0,00% M 7. Emissdes de certiddes
0.00% 100,00%
r
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T T
Insatisfatério  Satisfatdrio Bom Muito Bom
0,00% Total
0,00% it
0,00% m 8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras
100,00% |120.00%
100,00%
80,00%
60,00% ot
40,00%
20,00%
0,00% T T T
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom
0,00% Total
0,00% 1
O'DO% m 9. Pagamento e reembolsos
120,00%
100,00% 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T T

Insatisfatario Satisfatdrio Bom

Muito Bom
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Fornecedor

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatorio
Satisfatario
Bom

Muito Bom

= O O o

0,00% Total

0,00%
0,00%
0,00%

il

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

m 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

T T T

Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom
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