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Inquéritos respondido por Municipes 5
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Quais as areas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 2 42,86% Total
Tesouraria 0 0,00% 7
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 1 14,29%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de aguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 0 0,00%
Outros 3 42,86%
= Quais as areas de actividades com que mais se relaciona?
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Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatorio 0 0,00% Total
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2. Acesso aos sevigos
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3. Funcionalidade e comodidade das instalacdes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4. Horario de Atendimento

Insatisfatdrio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

o w N o

= B OO

=W R o

0,00% Total
0,00%
0,00% |

0,00% | ‘0%%

5

= 3. Funcionalidade e comodidade das instalagGes
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® 4. Hordrio de Atendimento
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Municipe

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios
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7. Emissoes de certiddes
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8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras
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10. Rigor e qualidade no tratamento e decisio
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Outros

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo
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Outros

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatorio 0 0,00% Total
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Qutros

Inquéritos respondido por Outross 1l
Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente 11 100,00% Total
Raramente 0 0,00% 31

Primeira vez 0 0,00%
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Quais as areas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 0 0,00% Total
Tesouraria 0 0,00% 14
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de dguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 0 0,00%
Qutros 11 100,00%
= Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona
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Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
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2. Acesso aos sevigos
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3. Funcionalidade e comodidade das instalagGes
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