Inquéritos
Como se relaciona com o Municipio?

Municipe

Fornecedor

Representante ou Procurador
Outros

Totais

12

%

Geral

Total

%

41,67%

16,67%

0,00%

njoin|n;

41,67%

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente
Raramente
Primeira vez

Total

%

8

72,73%

3

45,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00% -

Como se relaciona com o Municipio?

B Municipe
W Fornecedor
& Representante ou Procurador

® Outros

27,27%

0

0,00%

80,00%
70,00%
60,00%

50,00% -

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Frequentemente m Raramente

Desloca-se frequentemente aos servicos
da Autarquia?

® Primeira vez

Quais as areas de actividades com que mais se relaciona

Total %
Atendimento Geral 2 14,29% 14
Tesouraria 0 0,00%
Contabilidade il 7,14%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de aguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 3 21,43%
Outros 8 57.14%
[ 60,00% :
50,00% ; :
40,00% !’ ———
30,00% 7 :
20,00% |
e | - o

B Atendimento Geral
® Obras Particulares e Urbanismo

& Cemitérios

W Tesouraria
B Obras Municipais
Outros

Quais as areas de actividades com que mais se relaciona

®m Contabilidade
I Servigos de dguas e esgotos

lded
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Geral

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatorio
Satisfatoério
Bom

Muito Bom

2. Acesso aos sevigos

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Total

%

0,00%

0,00%

12

0
0
1

8,33%

11

91,67%

100,00%
80,00%
60,00% - -
40,00%
20,00%
0,00% -

1. Simpatia e Disponibiilidade para o
atendimento
B Insatisfatério  m Satisfatério ® Bom ® Muito Bom

Total

%

0,00%

41,67%

12

16,67%

41,67%

3. Funcionalidade e comodidade das instalagoes

Insatisfatério
Satisfatério
Bom

Muito Bom

4. Horério de Atendimento

Insatisfatoério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5000%
40,00% -
30,00%
20,00% 4+————
10,00% -
0,00% -

2. Acesso aos sevicos
® Insatisfatério m Satisfatério ® Bom m Muito Bom

Total

%

8,33%

16,67%

33,33%

1
2
4
3

25,00%

Total

0,00%

0,00%

10

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

3. Funcionalidade e comodidade das
instalagdes
® Insatisfatério m Satisfatorio ® Bom ® Muito Bom

12

41,67%

58,33%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% +—m—
4. Hordrio de Atendimento
m Insatisfatério m Satisfatério = Bom ™ Muito Bom

2ded




5. Tempo de espera

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

7. Emissdes de certiddes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

8. Emissdo de plantas de localizacdo e outras

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

Geral

Total

%

0,00%

11

0,00%

41,67%

50,00%

60,00%
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

W Insatisfatério m Satisfatério » Bom ® Muito Bom

5. Tempo de espera

Total

%

0,00%

0,00%

33,33%

0
0
4
7

58,33%

Total

%

0,00%

11

80,00%
60,00% -
40,00%

20,00%

0,00%

® Insatisfatorio m Satisfatério = Bom m Muito Bom

6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e
preenchimento de farmularios

0,00%

0,00%

33,33%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

® Insatisfatorio m Satisfatério » Bom m Muito Bom

7. EmissGes de certiddes

Total

%

0,00%

0,00%

0,00%

[l £=] (=] [=]

8,33%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%
2,00% -

0,00%

®m Insatisfatério m Satisfatério ® Bom B Muito Bom

8. Emiss3o de plantas de localizagdo e outras

3ded



Geral

9. Pagamento e reembolsos

Total %
Insatisfatério 0 0,00% 2
Satisfatério 0 0,00% SO
Bom 0 0,00%
Muito Bom 2 16,67% U
10,00%
5,00%
0,00%
9. Pagamento e reembolsos
® Insatisfatério m Satisfatério ® Bom ®Muito Bom
10. Rigor e qualidade no tratamento e decisao
Total %
Insatisfatorio 0 0,00% 10
Satisfatorio 0 0,00%] (30 00%
Bom 2 16,67% A
Muito Bom 8| 66,67%||
40,00% ——————
20,00%
0,00% H———— - -
10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo
W Insatisfatério m Satisfatério = Bom m Muito Bom
Total de respostas
Total %
Insatisfatdrio 1 1,18% 85
Satisfatorio 7 8,24% e
Bom 23| 27,06% 60,00%
Muito Bom 54| 63,53%] |s0,00%
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00%

0,00%

-

Total de respostas
® Insatisfatério m Satisfatério = Bom m Muito Bom

4ded



Municipe

Inquéritos respondido por Municipes

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente 2  40,00% Total
Raramente 3 60,00% 5
Primeira vez 0 0,00%

70,00% -

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Desloca-se frequentemente aos servigos da...

Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 1l 16,67% Total
Tesouraria 0 0,00% 6
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de aguas e esgotos (0} 0,00%
Cemitérios 1 16,67%
Outros 4 66,67%
® Quais as areas de actividades com gue mais se relaciona?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% - e
20,00% -
0,00% :] T T T T T T
Atendimento  Tesouraria Contabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios Outros
Geral Particularese  Municipais dguase
Urbanismo esgotos

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

B 1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatorio 0 0,00% Total

Satisfatério 0 0,00% 5

Bom 1 20,00%

Muito Bom 4  80,00% |100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% +—

Insatisfatério

Muito Bom

Bom

Satisfatorio

l1de4d






2. Acesso aos sevigos

Insatisfatorio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

O = b O

Municipe

0,00% Total

80,00%

5

20,00%
0,00%

100,00%

B 2. ACesso aos Sevigos

80,00%

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Insatisfatério

Satisfatorio Bom

T

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4. Horario de Atendimento

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatoério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

o w N o

= & OO

N W oo

0,00% Total

40,00%

5

60,00%
0,00%

® 3. Funcionalidade e comodidade das instalacdes

80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

insatlsfatono

Satisfatério

——

Muito Bom

0,00% Total

0,00%

80,00%
20,00%

® 4. Horario de Atendimento

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% l

Insatisfatorio

T

. ——

Satisfatorio Boem

Muito Bom

0,00% Total

0,00%

60,00%
40,00%

® 5. Tempo de espera

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Insatisfatério

T

Satisfatorio Bom

Muito Bom

2ded
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Mun

icipe

6. Ajuda na resolucdo dos assuntos e preenchimento de formulérios

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

7. Emissoes de certiddes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

0
0
2
2

W o oo

0,00% Total
0,00%

4

50,00%

50,00% 60,00%

50,00% -
40,00%

B 6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de...

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

T

Insatisfatério

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

0,00% Total
0,00%

0,00%

100,00% |}20.00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

B 7. Emissdes de certiddes

Insatisfatdrio

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

8. Emissao de plantas de localizag3o e outras

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

9. Pagamento e reembolsos

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

(=F =] el (o]

O O oo

0,00% Total
0,00%

0

0,00%

B 8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras

0'00% 100,00%

80,00% -

60,00%

40,00%

20,00% <

0,00%

Insatisfatorio

Satisfatério

Bom

Muito Bom

0,00% Total
0,00%

0,00%

® 9. Pagamento e reembolsos

0,00% |100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% -

T

Insatisfatorio

Satisfatério

Bom

Muito Bom

3ded






Municipe

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatoério 0 0,00% Total
Satisfatorio 0 0,00% 4
Bom 1 25,00% ¥ 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo
Muito Bom 3  75,00% [80.00% - - S

60,00%

40,00% = =

20,00% -

0,00% : T

Insatisfatério  Satisfatorio Bom Muito Bom

4ded






Fornecedor

Inquéritos respondido por Fornecedores 2

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente 1 100,00% Total [—_ ® Desloca-se frequentemente aos servigos da...

Primeira vez 0 0,00% 1‘:33,'38:?
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% |

Raramente 0 0,00% 1 (120,00% L e bl

Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 0 0,00% Total
Tesouraria 0 0,00% 2
Contabilidade 0 0,00%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de dguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 2  100,00%
Outros 0 0,00%
® Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% -
20,00%
0,00% : : : T T T v
Atendimento  Tesouraria  Contabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios Outros
Geral Particularese  Municipais 3guas e esgotos
Urbanismo

Como avalia o Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:

1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento

Insatisfatorio 0 0,00% Total
Satisfatorio 0 0,00% 2
Bom 0 0,00% T .
B 1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
Muito Bom 2 100,00% |120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% fe
0,00% —r— r— T ~
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom

l1de4



2. Acesso aos sevigos

Insatisfatorio
Satisfatodrio
Bom

Muito Bom

O R = O

Fornecedor

0,00% Total

50,00%
50,00%
0,00%

2

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00% -

W 2. Acesso aos sevigos

-1

Insatisfatério

&

Satisfatério Bom

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalagGes

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4. Horério de Atendimento

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatorio
Satisfatoério
Bom

Muito Bom

o = OO0

= = 0 O

O = OO0

0,00% Total

0,00%
100,00%
0,00%

1

120,00%
100,00%

80,00% -

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

® 3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

Insatisfatério  Satisfatério

T

Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
50,00%
50,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

® 4. Horadrio de Atendimento

"
T

Insatisfatério

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

0,00% Total

0,00%
100,00%
0,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

®m 5. Tempo de espera

Insatisfatério

Satisfatério

Bom

Muito Bom

2ded
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Forn

ecedor

6. Ajuda na resolucdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatorio
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

7. Emissoes de certides

Insatisfatario
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

o N OO

(=B = B o B o)

0,00% Total
0,00%

2

100,00%

0,00% 150,00%

100,00%
50,00%

0,00%

B 6. Ajuda na resolugdo dos assuntos e preenchimento de formularios

-+ = T S

Insatisfatério  Satisfatério Bom

Muito Bom

0,00% Total
0,00%

0

0,00%

0,00%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

100,00% -

® 7. Emissdes de certiddes

= B ¢ T

Insatisfatério  Satisfatorio Bom

Muito Bom

8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras

Insatisfatdrio
Satisfatario
Bom

Muito Bom

9. Pagamento e reembolsos

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

olciole

M RS

0,00% Total
0,00%

0

0,00%
0,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% +——

B 8. Emissdo de plantas de localizagdo e outras

i ———

Insatisfatério  Satisfatério Bom

——

Muito Bom

0,00% Total
0,00%.

0,00%

B 9. Pagamento e reembolsos

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério Satisfatorio Bom

Muito Bom

3de4



Fornecedor

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatorio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

0
0
1
1

0,00% Total

0,00%
50,00%
50,00%

2

60,00% -

50,00%

40,00% - -

30,00%

20,00% +—

10,00%
0,00%

® 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

T = D ot = 1

Insatisfatorio  Satisfatorio Bom Muito Bom

4 ded



Outros

Inquéritos respondido por Outross 5

Desloca-se frequentemente aos servigos da Autarquia?

Frequentemente
Raramente
Primeira vez

5 100,00% Total
0 0,00% 5
0 0,00%

]
" . I
B Desloca-se frequentemente aos servicos da Autarquia?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T

Frequentemente Raramente Primeira vez

Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona?

Atendimento Geral 1 16,67% Total
Tesouraria 0 0,00% 6
Contabilidade 1 16,67%
Obras Particulares e Urbanismo 0 0,00%
Obras Municipais 0 0,00%
Servigos de dguas e esgotos 0 0,00%
Cemitérios 0 0,00%
Outros 4 66,67%
B Quais as dreas de actividades com que mais se relaciona
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% —
30,00% —
20,00%
e E—
0,00% - . . ~ : . ’ . _
Atendimento  Tesouraria  Contabilidade Obras Obras Servigos de Cemitérios Outros
Geral Particularese  Municipais dguase
Urbanismo esgotos
Como avalia 0 Municipio no que se refere aos seguintes aspectos:
1. Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
Insatisfatorio 0 0,00% Total
Satisfatorio 0 0,00% 5
Bom 0 0,00%
. m 1, Simpatia e Disponibiilidade para o atendimento
Muito Bom 5 100,00% |, 005
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . : .
Insatisfatorio Satisfatdrio Bom Muito Bom

l1de4



2. Acesso aos sevigos

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

Out

ros

B 2. Acesso aos sevigos

0,00% Total
0,00%
0,00%
100,00% |120,00%
100,00%
80,00%
60,00% -
40,00%
20,00% -
0,00%

Insatisfatorio

Satisfatério Bom

Muito Bom

3. Funcionalidade e comodidade das instalagbes

Insatisfatério
Satisfatorio
Bom

Muito Bom

4. Hordrio de Atendimento

Insatisfatorio
Satisfatdrio
Bom

Muito Bom

5. Tempo de espera

Insatisfatdrio
Satisfatério
Bom

Muito Bom

3
0
0
3

U1t O O O

0
0
1
4

25,00% Total

0,00%
0,00%
75,00%

4

® 3. Funcionalidade e comodidade das instalagdes

80,00%

60,00%

40,00%

20'00% —1
0,00%

Insatisfatério

Satisfatério Bom

Muito Bom

0,00% Total
0,00% 5
0'00% m 4. Hordrio de Atendimento
100,00% |120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% —_— —
0,00% T T
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom
0,00% Total
0,00% 5
20100% B 5. Tempo de espera
80,00% |100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
0,00% T T :
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom

2ded
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Outros

6. Ajuda na resolucdo dos assuntos e preenchimento de formularios

Insatisfatdrio 0 0,00% Total
Satisfatdrio 0 0,00% 5
Bom 0 0,00% ® 6. Ajuda na resolugio dos assuntos e preenchimento de formularios _]
Muito Bom 5 0,00% |[100,00%

80,00%

60,00% - — e

40,00%

20,00% J

0,00% - T — T
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bomj

7. EmissGes de certiddes
Insatisfatério 0 0,00% Total
Satisfatorio 0 0,00% 1
Bom 0 0,00% B 7. Emissdes de certiddes
Muito Bom 1 100,00% |[120.00% ]"""“' T EEe——

100,00% L

80,00%

60,00% ~—-—x— s

20,00%
0,00% —]—

L Insatisfatério  Satisfatério Bom Muito Bom

8. Emissdo de plantas de localizacdo e outras
Insatisfatorio 0 0,00% Total
Satisfatério 0 0,00% 1
Bom 0 0,00% ® 8. Emissdo de plantas de localizacdo e outras —I
Muito Bom 1 0,00% (100,00%

80,00% -F -

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% + T T r
Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom
9. Pagamento e reembolsos
Insatisfatério 0 0,00% Total
Satisfatdrio 0 0,00% : 2
Bom 0 0,00% ® 9. Pagamento e reembolsos —,
Muito Bom 2 100,00% 120,00%
10000% +——ourooo-—

80,00%

60,00% J———— —_—

4000% ~—ouw-— 00000

20,00%

0,00% J—b —_—

Insatisfatorio  Satisfatério Bom Muito Bom

3de4



Outros

10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatério 0
Satisfatario 0
Bom 0
Muito Bom 4

0,00% Total
0,00%
0,00%
100,00% [120,00%
100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% 1 -
20,00%
0,00%

4

® 10. Rigor e qualidade no tratamento e decisdo

Insatisfatdrio

Satisfatorio

Bom

Muito Bom

4 de d



