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LISTA DE ACRONIMOS

Apresenta-se, neste ponto, uma lista de acrénimos utilizados no Plano Municipal de

Emergéncia de Protecdo Civil de Santa Cruz das Flores.

ACRONIMOS
% - Percentagem
°- Graus

°C — Graus Célsius

Al - Area de Intervengdo

AIG - Acidente Industrial Grave

AM - ante-mortem

ANPC — Autoridade Nacional de Protecdo Civil

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APC — Agente de Protecdo Civil

art2 — Artigo

AHBVSCF — Associagao Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores
B

BVSCF — Bombeiros Voluntarios de de Santa Cruz das Flores
C

CB — Corpo de Bombeiros

CCO — Centro de Coordenacdo Operacional

CCOD - Centro de Coordenagao Operacional Distrital

CCON - Centro de Coordenacdo Operacional Nacional

CDPC — Comissao Distrital de Protecao Civil

CE — Comunidade Europeia

CMOS — Comando Municipal de Operag¢ées de Socorro

CMPC — Comissdao Municipal de Protecdo Civil

CMSCF — Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

CNE — Corpo Nacional de Escutas

CNIG — Centro Nacional de Informacdo Geogréfica

CNOS — Comando Nacional de Operagdes de Socorro
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CNPC — Comissao Nacional de Protegao Civil
COAV — Centro Operacional Avangado

COM - Comandante Operacional Municipal
CONAC — Comandante Operacional Nacional
COS — Comandante de Operacdes de Socorro
CPX — Comand Post Exercise

CS — Centro de Saude

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

Dec. — Decreto

DGT - Direcao-Geral do Territdrio

DL — Decreto-lei

DON - Diretiva Operacional Nacional

DR — Diario da Republica

DRRF - Diregao Regional dos Recursos Florestais

DRRF - Dire¢ao Regional dos Recursos Florestais

DRSS - Diregao Regional da Solidariedade Social
E

E — Este

EDA - Electricidade dos Acores S.A.

EN — Estrada Nacional

ERSARA - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores

F
FA — Forcas Armadas
FAP — Forca Aérea Portuguesa

FWI - Fire Weather Index

G — Gravidade

GNR — Guarda Nacional Republicana
GR — Grau de Risco

GRP - Gabinete de Relagdes Publicas
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H
h —Hora
ha — Hectare
hab — Habitantes
hab/Km? — Habitantes por quilémetro quadrado
I
IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
IML — Instituto de Medicina Legal
INAC — Instituto Nacional de Aviagao Civil
INE — Instituto Nacional de Estatistica
K
kg — Quilograma
km — Quilometro
km/h — Quilometro por Hora
km? — Quilometro Quadrado
km?/% — Quilometro Quadrado por Percentagem
KV — Quilovolts
M
m — Metro
m3 — Metro Cubico
m3/s — Metro Cubico por Segundo
MAI — Ministério da Administracdo Interna
mm — Milimetro
N
N — Norte
N2 — Numero
NE — Nordeste
NecPro — Necrotérios Provisorios
NEP — Norma de Execucdo Permanente
NW — Noroeste
o @)
O — Oeste Eo
=
—
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P — Probabilidade

PCO — Posto de Comando Operacional
PDM — Plano Diretor Municipal

PEl — Plano de Emergéncia Interno

PJ — Policia Judiciaria

PM — post-mortem

PMEPC — Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil

PMEPCSCF- Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Santa Cruz das Flores

PNEPC - Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil
PROT - Plano Regional de Ordenamento do Territério
PSP — Policia de Seguranca Publica

PT — Portugal Telecom

REPC — Rede Estratégica de Protecao Civil
RJIT — Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial
ROB — Rede Operacional de Bombeiros

RZ — Repartidor de Zona

S —Sul

SCMSCF- Santa Casa da Misericérdia de Santa Cruz das Flores
SAM - Sistema de Avisos Meteoroldgicos

SE — Sudeste

SGO - Sistema de Gestdo de Operagdes

SO - Sudoeste

SAL — Superficie Agricola Util

Séc. - Século

SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SIOPS — Sistema Integrado de Operagdes de Protegdao e Socorro
SMPC — Servico Municipal de Protecdo Civil

SRAM - Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente

SRPCBA - Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores,
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( )
SRSS — Secretaria Regional da Solidariedade Social
T
TO — Teatro de Operacdes
U
URA — Unido de Radioamadores dos Agores
USIFlores — Unidade de Saude da Ilha das Flores
w
(SEM APLICACAO)
z
ZA — Zona de Apoio
ZCL — Zona de Concentragado Local
ZCR - Zona de Concentracdo e Reserva
ZI — Zona de Intervencgao
ZRnM - Zona de Reunido de Mortos
ZRR - Zona de Rececdo de Reforcos
ZS — Zona de Sinistro
—
—
5
=
—
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REFERENCIAS LEGISLATIVAS

Legislagao Estruturante

Lei n.2 53/2008, de 29 de agosto - Lei de Seguranca Interna

Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, com as alteragées introduzidas pela Lei Organica n.2
1/2011, de 30 de novembro, e pela Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto — Lei de Bases
da Protecao Civil

Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de julho, com as alterag¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.2 72/2013, de
31 de maio - Sistema Integrado de Operag¢des de Protecdo e Socorro (SIOPS)

Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-
Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro — Enquadramento institucional e operacional
da protecdo civil no ambito municipal, organizacdo dos servicos municipais de
protecdo civil e competéncias do comandante operacional municipal

Resolucdo n.2 30/2015, de 7 de maio - Diretiva relativa aos Critérios e Normas
Técnicas para a Elaboracdo e Operacionalizacdo de Planos de Emergéncia de

Protecao Civil

Legislagdo Organica

Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro, com as alterag¢des introduzidas
pelo Decreto-Lei n.2 161-A/2013, de 2 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2
112/2014, de 11 de julho, e pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro — Lei
Organica do Ministério da Administracao Interna

Decreto-Lei n.2 73/2013, de 31 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro — Lei Organica da Autoridade Nacional
de Protecdo Civil

Lei n.2 63/2007, de 6 de novembro — Lei Organica da Guarda Nacional Republicana

Lei n.2 53/2007, de 31 de agosto — Lei Organica da Policia de Seguranca Publica

Lei Orgénica n.2 1-B/2009, de 7 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei
Orgénica n.2 5/2014, de 29 de agosto — Lei de Defesa Nacional

Decreto-Lei n.2 82/2009, de 2 de abril, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro - Estabelece as regras de designacdo,
competéncia e funcionamento das entidades que exercem o poder de autoridade
de saude

Decreto-Lei n.2 34/2012, de 14 de fevereiro — Lei Organica do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, I.P.

Decreto-Lei n.2 83/2012, de 30 de marco — Lei Orgénica do Instituto de Seguranca
Social

Decreto-Lei n.2 281/2007, de 7 de agosto — Aprova o Regime Juridico da Cruz
Vermelha Portuguesa

Decreto-Lei n.2 56/2012, de 12 de marco — Lei Organica da Agéncia Portuguesa do
Ambiente

Decreto-Lei n.2 68/2012, de 20 de margo — Lei Organica do Instituto Portugués do

Mar e da Atmosfera, I.P.
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Decreto-Lei n.2 241/2007, de 21 de junho, alterado pela Lei n.2 48/2009, de 4 de
agosto, e pelo Decreto-Lei n.2 249/2012, de 21 de novembro — Regime Juridico dos
Bombeiros Portugueses

Lei n.2 32/2007, de 13 de agosto — Regime Juridico das Associa¢cdes Humanitarias
de Bombeiros

Decreto-Lei n.2 247/2007, de 27 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 248/2012, de 21 de novembro — Regime Juridico dos Corpos de
Bombeiros

Legislagdao Técnico-Operacional

Despacho n.2 3551/2015, de 9 de abril — Sistema de Gestdo de Operacgdes

Declaragdo n.2 344/2008, de 17 de outubro — Regulamento de Funcionamento dos
Centros de Coordenacdo Operacional

Decreto-Lei n.2 112/2008, de 1 de julho — Conta de Emergéncia

Declaracdo n.2 97/2007, de 16 de maio — Estado de alerta especial para o Sistema
Integrado de Operac¢des de Protecdo e Socorro (SIOPS)

Decreto-Lei n.2 5/2000, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 138/2000,
de 13 de julho - Estabelece o regime juridico da remocao, transporte, inumacao,
exumacao, transladagdo e cremacao de caddveres

Lei n.2 44/86, de 30 de setembro, com as alteragées introduzidas pela Lei Organica
n.2 1/2011, de 30 de novembro, e pela Lei Orgédnica n.2 1/2012, de 11 de maio -
Lei do Regime do Estado de Sitio e do Estado de Emergéncia

Legislacao Concorrente

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 245/2009, de 22

de setembro, pelo Decreto-Lei n.2 60/2012, de 14 de marco, e pelo Decreto-Lei n.2
130/2012, de 22 de junho — Lei da Agua: medidas de protecdo contra cheias e
inundagdes; medidas de prote¢cdo contra secas; medidas de protecdo contra
acidentes graves de polui¢ao; medidas de protecdo contra rotura de infraestruturas
hidraulicas

Decreto-Lei n.2 364/98, de 21 de novembro — Estabelece a obrigatoriedade de
elaboragdo da carta de zonas inundaveis nos municipios com aglomerados urbanos
atingidos por cheias

Decreto-Lei n.2 115/2010, de 22 de outubro — Estabelece um quadro para a
avaliacdo e gestdo dos riscos de inundacdes, com o objetivo de reduzir as suas
consequéncias prejudiciais

Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, com as alterag¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 224/2015, de 9 de outubro - Regime Juridico da Seguranca Contra
Incéndio em Edificios

Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro - Regulamento Técnico de Seguranga
Contra Incéndio em Edificios

Decreto-Lei n.2 41-A/2010, de 29 de abril, com as alteragbes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 206-A/2012, de 31 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.2 19-A/2014, de
7 _de fevereiro — Aprova o Regulamento do transporte terrestre, rodoviario e
ferrovidrio, de mercadorias perigosas

Decreto-Lei n.2 112/2002, de 12 de abril — Aprova o Plano Nacional da Agua

runos(@)nnean

[ Pagina 13

\/erséo para Consu]ta Flﬁlblica v

v



F]ano Municipal de E_mcrgéncia de Frotegéo Civil de Santa Cruz das r:lorcs

) NS RN BT
Referéncias Lagm“m\‘m

M

Lei n.2 58/2007, de 4 de setembro — Aprova o Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério

Lei n.2 31/2014, de 30 de maio — Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de
Ordenamento do Territorio e de Urbanismo

Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei
25/2015, de 30 de marco, e pela Lei n.2 69/2015, de 16 de julho - Estabelece o
regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades
intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do
Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o
regime juridico do associativismo autarquico

Comunicagoes

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 56/2003, de 8 de abril — Redefine as
condigbes de instalagdao do SIRESP - Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e
Seguranca de Portugal e determina a adocdo de varias medidas concretas
necessarias a respetiva implementacao

Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redacdo atual — Lei das comunicagdes
eletrénicas

Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.2 160/2013, de 19 de
novembro, e pela Lei n.2 16/2014, de 4 de abril — Estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia, no territério
nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou destino no territério
nacional

Decreto-Lei n.2 53/2009, de 2 de margo - Define as regras aplicaveis aos servicos de
amador e de amador por satélite, bem como a definicdo do regime de atribuicdo de
certificados e autorizacdes especiais aos amadores e de licenciamento das estagdes
de uso comum

Decreto-Lei n.2 47/2000, de 24 de marco — Regime juridico aplicavel a utilizagdo do

Servico Radio Pessoal - Banda do Cidadao

Outras referéncias

Normas Operacionais Permanentes (NOP) da ANPC;

Diretivas Operacionais Nacionais da ANPC.

Para uma consulta mais exaustiva e permanentemente atualizada da legislacdo sobre

protecdo civil poderad ser utilizado o site da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, em

http://www.prociv.pt/.
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i. ]ntroduqéo

O Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil de Santa Cruz das Flores (adiante referido
como PMEPC de Santa Cruz das Flores, PMEPCSCF ou simplesmente Plano) é um plano geral
de emergéncia de protecdo civil, destinando-se, nos termos da lei, a fazer face a generalidade
das situagdes de acidente grave ou catastrofe que se possam desenvolver no ambito territorial

e administrativo do concelho de Santa Cruz das Flores.

O planeamento permite efetuar uma répida e correta gestao de uma situacdo de emergéncia
e devera ter por base, na pratica, um plano de emergéncia de facil acesso, simples, flexivel,
dinamico, preciso e adequado as caracteristicas locais. Consequentemente, o seu teor nao
pode adotar uma postura de irrevogabilidade: as constantes mudancas socioecondmicas,
técnicas, logisticas e mesmo operacionais terdo de ser continuadamente ponderadas no

documento, num trabalho em que se pretende uma melhoria constante.

Os planos de emergéncia devem, segundo o ponto 2 da alinea d) do artigo 4.2 da Lei de Bases
da Protecdo Civil - Lein.227/2006, de 3 de Julho (Alterada pela Lein.2 80/2015, de 3 de agosto,
que republica o diploma), focar-se na busca, no salvamento, na prestacdao de socorro e de
assisténcia, bem como na evacuacdo, no alojamento e no abastecimento das popula¢des, apds

a ocorréncia de uma situacdo de emergéncia.

O PMEPC de Santa Cruz das Flores é assim um documento que define as orientagdes
relativamente ao modo de atuacdo dos varios organismos, servicos e estruturas a empenhar
em operacdes de Protecdo Civil bem como quanto as responsabilidades, organizacao e
operacOes, em caso de resposta a uma emergéncia, ou sua iminéncia, no territorio do
Concelho de Santa Cruz das Flores, em resultado de manifestacdes de riscos naturais,
tecnoldgicos ou mistos como galgamentos costeiros, cheias e inundagdes, acidentes com
matérias perigosas, sismos e incéndios urbanos ou florestais. A reposicao da normalidade das
areas afetadas constitui outro dos seus objetivos, de forma a minimizar os efeitos de um

acidente grave ou catastrofe sobre as pessoas, os bens e o ambiente. E um instrumento de
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que o Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC) passa a dispor para dar inicio as operacoes

de resposta da Protecao Civil, na drea do municipio.

Este documento foi elaborado tendo em consideracao os principais riscos do Concelho, que

s3o 0s seguintes:

Riscos naturais:

e Movimentos de massas;
e Tempestades;

e |nundacgdes;

e Sismos;

e Erupgdes vulcanicas e,

e Maremotos (Tsunamis).

Riscos tecnoldgicos:

Acidentes Graves de Trafego (aéreo, terrestre ou maritimo);

Acidentes em Transporte Maritimo de Matérias Perigosas

Acidentes em Instalacdes de Combustiveis, Oleos e Lubrificantes;

Incéndios Urbanos.

Riscos Mistos:

e Contaminacdo de Aguas Superficiais;
e Degradacdo e Contaminacdo dos Solos;

e Erosao Hidrica dos Solos.

O PMEPCSCF encontra-se organizado nos seguintes capitulos:

e Parte | — Enquadramento
Sendo a primeira parte do plano, tem como objetivo fazer uma abordagem geral do

documento, estabelecendo a designagao do diretor do plano e seus substitutos e qual a
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finalidade do plano e os objetivos especificos a que pretende responder. Na Parte | é ainda
efetuada a tipificagdo dos riscos que incidem na respetiva area territorial, e indicados os

mecanismos e circunstancias fundamentadoras para a ativacdo/desativacdo do plano.

e Parte Il — Execugao

Pretende-se definir o modelo de resposta operacional a acidentes graves ou catdstrofes,
estabelecendo-se assim a organizacdo geral das operacdes de protecdo civil a efetuar,
incluindo a composi¢do e competéncias das estruturas de dire¢do politica, de coordenagao
politica e institucional e de comando operacional. Outros aspetos a considerar nesta fase
incluem a definicdo das responsabilidades dos servigos e agentes de protec¢ao civil e dos
organismos e entidades de apoio, tanto na resposta imediata a um acidente grave ou
catastrofe, como na recuperagdo a curto prazo; a estrutura dos meios operacionais a
empregar em operagdes de protegao civil e a definicdo de critérios relativos a sua
mobilizacdo e coordenacdo; a identificacdo e a descricdo das caracteristicas das
infraestruturas consideradas sensiveis e/ou indispensaveis as operagdes de protecao civil;
a definicdo dos mecanismos adequados para assegurar a notificacdo a autoridade de
protecao civil territorialmente competente, aos servicos e agentes de protecao civil e aos
organismos e entidades de apoio. Por ultimo, também a definicdo de medidas e acbes a
desencadear em cada uma das areas de intervengao basicas da organiza¢do geral das

operacgoes.

e Parte lll — Inventdrios, Modelos e Listagens

Pretende-se apresentar um conjunto de documentacao de apoio a resposta operacional,
gue estabelece a identificacdo dos principais recursos (publicos e privados) existentes, a
identificacdo dos contactos das entidades intervenientes no plano ou que possam apoiar
as operacdes de protecdo civil e, por fim, os modelos de relatdrios de situacdo, requisicoes

e comunicados a empregar em operacdes de protecao civil.

O ambito territorial deste plano é o concelho de Santa Cruz das Flores. O mesmo situa-se na
metade nordeste da ilha das Flores, no Grupo Ocidental do arquipélago dos Acores. O
concelho tem uma area de 72,11 km?, estando dividido em 4 freguesias (Caveira, Cedros,

Ponta Delgada e Santa Cruz das Flores) e tem como sede a vila de Santa Cruz das Flores. O
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territério do concelho é limitado a sudeste pelo municipio das Lajes das Flores e esta rodeado

pelo oceano Atlantico por todas as restantes dire¢des como se pode constar na Figura 1.

ENQUADRAMENTO
’\ ADMINISTRATIVO DO CONCELHO
DE SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENC

Grupo Ocidental

PONTA DELGADA Limites administrativos
Limite de freguesias

[ILimite de concelho
Concelho vizinho

CEDROS

SANTA CRUZ DAS FLORES

CAVEIRA

Grupo Ocidental

ILHA CORVO (ACORES)

£
CAOP (DGT, 2015)

MAPA N2 01

ILHA DAS FLORES (AQORES)

[ 1 2km

1:65.000

Figura 1. Enquadramento administrativo do concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 01)

O Diretor do Plano é, por ineréncia das suas fun¢des, o Presidente da Camara Municipal de
Santa Cruz das Flores, sendo substituido pelo Vereador com o pelouro da Protecdo Civil
quando n3o se encontre disponivel para exercer as mesmas. E também o Presidente da
Camara que assume as funcbes de Presidente da Comissdo Municipal de Protecdo Civil

(CMPC).

O PMEPCSCF foi elaborado de acordo com as diretivas emanadas pela Comissao Nacional de
Protecdo Civil (Resolugdo n.2 30/2015, de 7 de Maio) e seguiu o disposto no artigo 50.2 da Lei
n.2 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da Protecdo Civil), na redacdo dada pela Lei n.2
80/2015, de 3 de agosto.
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No que diz respeito a relacdo com os planos territoriais de ambito municipal, o PMEPCSCF

articula-se com:

v' Plano Diretor Municipal de Santa Cruz das Flores, aprovado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.o 32/2006/A de 16 de Novembro de 2006.

v Plano Regional de Ordenamento do Territério dos Acores (PROTA), que estabelece
de acordo com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial dos Acores,
publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 35/2012/A, de 16 de agosto, as
grandes op¢Bes com relevancia para a organizagdo do territério regional e define a
estratégia de desenvolvimento territorial, respeitando e integrando as opc¢des
estabelecidas, ao nivel nacional, pelo PNPOT, considerando as estratégias municipais
de desenvolvimento local e constituindo o quadro de referéncia para a elaboracao dos
demais Instrumentos de Gestao Territorial.

v" Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) da ilha das Flores aprovado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.2 24/2008/A de 26 de Novembro de 2008 e que
corresponde a faixa costeira da totalidade da ilha das Flores, englobando uma zona
terrestre de proteccdo, cuja largura maxima é de 500 m contados da linha que limita a
margem das aguas do mar, e uma faixa maritima de protec¢ao que tem como limite
maximo a batimétrica dos 30 m.

v" Plano de Ordenamento das Bacias Hidrograficas das Lagoas Branca, Negra, Funda,
Comprida, Rasa, Lomba e Patas aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2

6/2013/A de 8 de julho de 2013.

Nota para o facto de que o Plano podera também ser utilizado como referéncia para a
elaboracdo de posteriores Planos Especiais de Emergéncia especificos do concelho, assim
como a concretizacdo de Diretivas, Planos e Ordens de Operacgdes dos diversos Agentes de

Protecdo Civil e organismos e entidades de apoio implantados no concelho.

O PMEPC de Santa Cruz das Flores em termos de revisao e atualizagao do Plano, e de acordo
com o ponto 1 do artigo 9.2 da Resoluc¢do n.2 30/2015, de 7 de maio, “os planos de emergéncia
de protec¢do civil devem ser revistos no prazo mdximo de cinco anos apds a sua entrada em

vigor, exceto no caso dos planos especiais, se disposto em contrdrio em legislacGo especifica
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referente a tipologia de risco considerada”. O artigo 10.2 da mesma Resolucdo indica, em
termos de atualizagGes, que “sem prejuizo do disposto no artigo 9.9, os conteudos dos planos
de emergéncia de protegdo civil relacionados com o inventdrio de meios e recursos ou com a
lista de contactos devem ser atualizados sempre que se justifique ou no prazo mdximo de um

7

ano-.

Nos termos do n.2 12 do artigo 7 da Resolucdo n.2 30/2015, de 7 de maio, da Comissdo
Nacional de Protegdo Civil (CNPC), o Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Santa
Cruz das Flores entra em vigor no 1.2 dia util seguinte ao da publicacdo da deliberagao de

aprovacao em Didrio da Republica.
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2. Finalidade e objctivos

O PMEPCSCF descreve as fundamentais orientacbes e atuacdes dos vdrios organismos,
entidades e servigos, relativamente as responsabilidades, organizacdo e conceito de
operacdes em caso de resposta a uma emergéncia. E um instrumento de que o Servico
Municipal de Protec¢do Civil (SMPC) passa a dispor para dar inicio as operagdes de resposta da
Protecdo Civil, na drea do concelho do concelho de Santa Cruz das Flores. E criado
fundamentalmente como um instrumento de coordenagdo das a¢des de resposta ao nivel
municipal, para fazer face a possiveis acidentes passiveis de ocorrer, baseando-se na Diretiva
relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboragao e operacionalizacao de Planos de
Emergéncia de Protec¢do Civil (Resolugdo n.230/2015, de 7 de Maio, da Comissdo Nacional de

Protecdo Civil), contendo também informacdo sobre os mecanismos e recursos existentes.

Assim sendo, o plano indica a forma como é garantida a coordenacdo institucional e como é
efetuada a articulacdo e intervencao das organizacdes integrantes do Sistema Integrado de
Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) e das outras entidades publicas ou privadas a
envolver nas operacdes de protecao civil a estabelecer quando ocorrem situa¢des de acidente

grave ou catastrofe. Assim este plano tem como principais objetivos:

Providenciar, através de uma resposta concertada, as condicdes e 0s meios

indispensaveis a minimizacao dos efeitos adversos de um acidente grave ou catastrofe;

e Definir as orientacdes relativamente ao modo de atuacdo dos varios organismos,
servigos e estruturas a empenhar em operagdes de protegao civil;

e Definir a unidade de direcdo, coordenacdo e comando das acdes a desenvolver;

e Coordenar e sistematizar as acdes de apoio, promovendo maior eficcia e rapidez de
intervencao das entidades intervenientes;

e Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a um acidente grave ou
catastrofe;

e Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves

ou catdstrofes e restabelecer o mais rapidamente possivel, as condigdes minimas de

normalidade;
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e Assegurar a criacao de condi¢Oes favoraveis ao empenhamento rdpido, eficiente e
coordenado de todos os meios e recursos disponiveis num determinado territério,
sempre que a gravidade e dimensdo das ocorréncias o justifique;

e Habilitar as entidades envolvidas no plano a manterem o grau de preparagdo e de
prontidao necessario a gestao de acidentes graves ou catastrofes;

e Promover a informacao das populagdes através de a¢des de sensibilizacdo, tendo em
vista a sua preparacgado, a assun¢ao de uma cultura de autoprotegao e o entrosamento

na estrutura de resposta a emergéncia.
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3. TiPiFicagéo dos riscos

O PMEPC de Santa Cruz das Flores é baseado na andlise dos riscos de origem natural,
tecnoldgica ou antrdpica suscetiveis de causar ou de criar um impacto negativo consideravel
nesta comunidade. O seu conhecimento é essencial para se prepararem as medidas
necessarias a sua mitigacdo, aos programas de resposta/intervencio e de

reabilitacdo/recuperagdo, bem como os procedimentos adequados.

O PMEPCSCF ¢é baseado na analise dos perigos de origem natural, tecnoldgica ou antrdpica
suscetiveis de causar ou de criar um impacto negativo considerdvel na comunidade. O seu
conhecimento é essencial para se prepararem as medidas necessarias a sua mitiga¢do, aos
programas de resposta/intervencio e de reabilitacdo/recuperacdo, bem como os

procedimentos adequados e o préoprio PMEPCSCF.

Face ao enquadramento geografico do territério, concelho que integra a ilha das Flores, do
grupo ocidental do Arquipélago dos Acgores, considera-se que sdo 0s riscos naturais os que
apresentam maior importancia quanto a vulnerabilidade, ndo sendo de descurar alguns riscos

tecnolégicos e mistos.

Deste modo considera-se, no ambito dos riscos naturais (catastrofes naturais), a ocorréncia

de tempestades, sismos, movimentos de massas e inundacoes.

No caso das tempestades e sismos sdao fendmenos que, por vezes, assumem niveis de
gravidade elevada, colocando toda a populagdo vulneravel, incrementado pelo isolamento da

ilha face a meios externos de auxilio.

Os movimentos de vertente constituem um risco importante pois poderd condicionar o
normal quotidiano das populacbes, com a afectacdo de infraestruturas rodoviarias

estruturantes (ER n21-2 e ER n2 2-2) e de abastecimento de dgua (nascentes).

Por sua vez, os fendmenos hidrolégicos extremos (inundagdes) tém uma expressdo espacial

moderada, comparando com os outros riscos naturais. A bacia hidrografica com risco mais
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elevado (de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos de Inundacdo, 2015) é a da ribeira
Grande, que no concelho de Santa Cruz das Flores s6 tem as suas cabeceiras. Uma outra bacia
hidrografica com um risco elevado localiza-se na parte Norte, na ribeira da Fazenda

(atravessando a localidade de Ponta Delgada).

Os tsunamis e as erupgdes vulcanicas, a semelhanga dos sismos, ndo tém grandes registos na
ilha das Flores, mas ndo devem ser descurados pelo grau de gravidade e vulnerabilidade que

podem assumir quando ocorrerem.

Relativamente aos riscos tecnoldgicos (catastrofes provocadas pelo ser humano) destacam-se
os acidentes aéreos, acidentes com transporte maritimo de matérias perigosas e incéndios

urbanos.

No caso dos acidentes relacionados com transportes, poderdo assumir consequéncias
gravosas pela localizagdo do aeroporto no interior do nucleo populacional mais importante e

pela vulnerabilidade do espaco maritimo.

Os incéndios urbanos assumem maior gravidade nas areas urbanas, face a concentracao
populacional, a idade dos edificios (39 % dos edificios sdo de época anterior a 1960) e ao tipo

de material de construcdo (alvenaria sem placa e de adobe ou pedra).

Por fim os riscos mistos estdo associados a uma degradacao dos ecossistemas naturais e de
estruturas bdsicas para a populacdo. Aponta-se a degradacdo e contaminacdo de daguas
superficiais e solos provocada pela actividade agro-pecudria concentrada nas areas com
topografia mais acidentada, e que poderdo originar a contaminacdo de agua para

abastecimento publico e, consequentemente, afetar o sector do turismo.

A andlise do risco, resulta da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento
ndo desejavel e da magnitude ou severidade das consequéncias deles resultantes, sendo a
base da concecdo do Plano. SO pela quantificacdo e comparagdo dos riscos com origem nos
perigos identificados serd possivel incidir os esforcos do planeamento nas areas mais

vulneraveis.
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A identificagdo dos perigos que afetam uma dada comunidade é um processo continuo que
nunca estd completamente finalizado; os seus resultados, bem como a andlise das
vulnerabilidades do territdrio necessitam de atualizacao face a novas industrias, urbanizagdes,
vias de acesso e a melhoria dos conhecimentos cientificos relativos aos diversos riscos.

A existéncia de um perigo ndo porad, por si so, toda a comunidade em risco. Assim sendo, é
muito importante identificar a populacdo, o ambiente, a propriedade e os sectores

econdmicos vulnerdveis a cada um dos perigos.

A matriz de avaliagdo de risco baseia-se na Diretiva Operacional Nacional n.2 1/ANPC/2007,
resultante da Declaragdo n.2 97/2007, de 16 de maio, que determina o Estado de Alerta
Especial para as organizagdes integrantes do Sistema Integrado de Operacées de Protecdo e
Socorro (SIOPS), sendo adaptada segundo o Caderno Técnico PROCIV 9 — Guia para a
Caracterizagdo de Risco no Ambito da Elaborag¢do de Planos de Emergéncia de Proteco Civil,
de setembro de 2009. Sendo o risco o produto da probabilidade de uma ocorréncia nao
desejavel e da magnitude/severidade (gravidade) das consequéncias resultantes, indicam-se

na tabela seguinte os graus de probabilidade a seguir nesta analise.

PROBABILIDADE ‘ DESCRIGAO

E expectavel que ocorra em quase todas as circunstancias; e/ou nivel elevado
de incidentes registados; e/ou fortes evidéncias; e/ou forte probabilidade de
ocorréncia do evento; e/ou fortes razdes para ocorrer; pode ocorrer uma vez
por ano ou mais.

Ird provavelmente ocorrer em quase todas as circunstancias; e/ou registos
Média-alta regulares de incidentes e razdes fortes para ocorrer; pode ocorrer uma vez
em cada cinco anos.

Elevada

Podera ocorrer em algum momento; e/ou com uma periodicidade incerta,
Média aleatéria e com fracas razbes para ocorrer; pode ocorrer uma vez em cada
vinte anos.

Ndo é provavel que ocorra; ndo ha registos ou razées que levem a estimar que

Média-baixa
ocorram; pode ocorrer uma vez em cada cem anos.

Poderd ocorrer apenas em circunstancias excecionais; pode ocorrer uma vez

Baixa . .
em cada quinhentos anos ou mais.

Quanto a magnitude ou severidade das consequéncias delas resultantes, devera ser

encontrada o grau de gravidade na matriz que se segue:
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GRAVIDADE IMPACTO DESCRICAO ‘

Ndao ha feridos nem vitimas mortais. Nado ha
mudanca/retirada de pessoas ou apenas em numero
restrito, por um periodo curto (até 12 horas). Pouco ou
nenhum pessoal de apoio necessario (ndo ha suporte ao
Residual nivel monetario, nem material). Danos sem significado.

Ambiente N3o hd impacto no ambiente.

N3o ha ou hd um nivel reduzido de constrangimentos na

Socioecondémico . o L . .
comunidade. N3ao ha perda financeira.

Pequeno numero de feridos, mas sem vitimas mortais.
Algumas hospitalizacbes e retirada de pessoas por um
periodo inferior a 24 horas. Algum pessoal de apoio e
Reduzida reforgo necessério. Alguns danos.

Ambiente Pequeno impacto no ambiente sem efeitos duradoiros.

Socioeconémico | Disrupgdo inferior a 24 horas. Alguma perda financeira.

Tratamento médico necessario, mas sem vitimas mortais.
Algumas hospitalizacGes. Retirada de pessoas por um
periodo de 24 horas. Algum pessoal técnico necessario.
Alguns danos.

Moderada
Ambiente Pequeno impacto no ambiente sem efeitos duradoiros.

Alguma disrup¢do na comunidade (menos de 24 horas).

Socioecondmico Y .
Alguma perda financeira.

Numero elevado de feridos e de hospitalizagdes. NUmero
elevado de retirada de pessoas por um periodo superior a
24 horas. Vitimas mortais. Recursos externos exigidos para
suporte ao pessoal de apoio. Danos significativos que

Acentuada exigem recursos externos.

Ambiente Alguns impactos com efeitos a longo prazo.

Funcionamento parcial da comunidade com alguns servigos
Socioecondémico | indisponiveis. Perda financeira significativa e assisténcia
financeira necessaria.

Grande numero de feridos e de hospitalizacdes. Retirada em
grande escala de pessoas por uma duracdao longa.
Significativo nimero de vitimas mortais. Pessoal de apoio e
refor¢co necessario.

Critica
Ambiente Impacto ambiental significativo e/ou danos permanentes.

A comunidade deixa de conseguir funcionar sem suporte

Socioeconémico | . ..
significativo.

A combinagao resultante deve ser encontrada na matriz de risco seguinte:
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Probabilidade / Gravidade / Intensidade
Frequencia Residual Reduzida Moderada Acentuada Critica
Elevada _ Moderado Elevado _
Média-alta _ Moderado Elevado Elevado
Média _ Moderado Moderado Elevado
Média-baixa _ _ Moderado Elevado
Baixa _ _ Moderado Moderado Elevado
De acordo com os dados suscetiveis de andlise, os graus de risco correspondentes aos perigos
tipificados para o concelho de Santa Cruz das Flores sdo os seguintes:
GRAVIDADE
RISCO PROBABILIDADE
POPULACAO AMBIENTE ECONOMIA
TEMPESTADES Média-alta Moderada Reduzida Acentuada Elevado
INUNDAGOES Média-alta Moderada Reduzida Acentuada Elevado
‘é 'NU':[S)SﬁngSIPOR Média-baixa Reduzida Reduzida Reduzida
=)
P SISMOS Baixa Acentuada Acentuada Acentuada Moderado
2
(7]
9 ATIVIDADE Baixa Acentuada Acentuada Acentuada Moderado
z VULCANICA
(-4
Mov:an:;\lslos DE Elevada Reduzida Moderada Reduzida Moderado
EROSAO o . .
e Média-alta Reduzida Acentuada Reduzida Moderado
ACIDENTES . . .
RODOVIARIOS Elevada Reduzida Reduzida Reduzida Moderado
8 Agg::g:s Média-baixa Moderada Residual Acentuada Moderada
O
&  ACID. TRANSP.
g m’::g;m? Média-baixa Residual Critica Acentuada Elevado
O PERIGOSAS
=
= ACID. INST.
O COMBUS., OLEOS E Média-alta Reduzida Reduzida Moderada
@ LUBRIF.
3
INCENDIOS . . .
URBANOS Elevada Reduzida Reduzida Reduzida Moderado
DEGRADAGAO E
«» CONTAMINACAO Elevada Residual Reduzida Reduzida Moderado
O  AGUAS SUPERF.
2
S  DEGRADACAOE
8 CONTAMINAGAO Elevada Residual Reduzida Reduzida Moderado
O SOLOS
‘é’ (@)}
EROSAO HIDRICA . . o
i Elevada Residual Moderada Reduzida Moderado o
‘&0
\©
(=W
—
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Para a realizacdo desta analise recorreu-se ao levantamento das areas territoriais, dos grupos
de populagao vulneraveis e das caracteristicas do edificado e da informacgao cartografica.
Para se chegar ao grau de risco utilizou-se a matriz de risco, relacionando-se sempre o grau

mais elevado de gravidade com o grau de probabilidade.

A caraterizagdo mais detalhada de cada risco encontra-se no documento Memoria
Metodoldgica. A respetiva cartografia, assim como o programa de medidas a implementar

para a prevencdo e mitigacdo dos riscos identificados encontram-se nos anexos.
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4. Critérios para a ativacdo

O PMEPC de Santa Cruz das Flores é ativado em situacdes excecionais, situacdes em que haja
lugar a danos considerdveis em pessoas, bens, ambiente e economia — conjunturas de
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, em que a situacdo apresente
gravidade e dimensdo tais que imponham o acionamento de meios publicos e privados

complementares.

A ativacdo do PMEPCSCF ird assegurar a colaboragdo das organizagdes integrantes do SIOPS e
de outras entidades publicas ou privadas, permitindo mobilizar rapidamente os meios e
recursos afetos ao Plano e obter uma boa eficicia na operacionalizagdo dos procedimentos

pré-determinados.

A ativacdo e a desativacdo do plano é da responsabilidade da Comissdao Municipal de Protecdo
Civil (CMPC), que em caso de situacdo de excecionalidade podera reunir com a presenca de
apenas um terco das entidades mas o que ndo imiscui que a declaracdo de ativacao seja

sancionada, logo que possivel pelo plendrio.

A ativacdao do Plano é imediatamente comunicada ao Servico Regional de Protecao Civil e
Bombeiros dos Acores e aos Servicos Municipais de Protecdo Civil dos concelhos limitrofes
(Lajes das Flores), através do Diretor do Plano ou do seu substituto, pela via mais rapida (redes
telefénicas fixas ou moveis, via radio na rede estratégica de protecdo civil ou por escrito,

através do correio eletrénico).

Quando estiver garantida a restituicdo da normalidade devera ser declarada a desativacdo do
Plano, pela mesma CMPC, desenvolvendo-se assim os mecanismos de desativacdo por todas
as entidades que estiverem envolvidas. Cada uma dessas entidades desenvolvera os seus
préprios procedimentos quanto a desmobilizacdo dos meios e recursos que foram utilizados

de acordo com a sua hierarquia.
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A publicitacdo da ativacdo e da desativacdo do PMEPCSCF serd efetuada através dos orgaos

de comunicacdo social nomeadamente dos que abaixo se enumeram:

EstagOes de televisao e radios locais, regionais e nacionais;

Imprensa escrita local, regional e nacional;

Radios de telecomunicagdes pertencentes a autarquia;

Operadoras fixas e moveis de telecomunicagdes;

Utilizagao de servigo de mensagens escritas (vulgo SMS);

Sitios de Internet das estacOes de televisdo e radios acima referidas, assim como da
imprensa escrita mencionada;

Sitio de Internet da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores -
http://www.cmscflores.pt

Sitio de Internet da Autoridade Nacional de Protec¢ao Civil — www.prociv.pt

Sitio de Internet do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores-

http://www.prociv.azores.gov.pt/

O Plano sera ativado em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe que

afete todo ou parte da area geografica do concelho e que os meios do concelho ndo sejam

considerados suficientes para fazer face a situacao de acidente grave ou catastrofe.

Os critérios que se terdo em conta para a ativacdo do Plano serdo os seguintes:

Probabilidade elevada de ocorrer situacdo de acidente grave ou catastrofe no
concelho, resultando em elevados danos para populacbes, bens e ambiente,
justificando-se a aplicacdo imediata de medidas de prevencdo, planeamento e
informacdo;

Ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes numa ou mais freguesias do concelho,
independentemente da gravidade;

Ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe no concelho e que produza pelo menos um
dos seguintes efeitos, excluindo acidentes rodovidrios com viaturas, sem riscos

especiais:

PLANO 5((@))HHITIPHH Versao para Consulta Pablica

(([ pigina 32


http://www.prociv.pt/
http://www.prociv.azores.gov.pt/

%
A

Ruzpr®

F]ano Municipal de E_mcrgéncia de Frotegz”ao Civil de Santa Cruz das Flores

& T S I lrament
£ arte | — nquadramento
S < i-nq

<<

Populacao:

8 Feridos graves;
Mais de 6 mortos;
Mais de 5 desaparecidos;

Mais de 12 pessoas desalojadas.

Bens e Patrimdnio:

Danos totais ou parciais em inUmeras habitagdes e seu interior, que impossibilitem a
sua utilizagdo num curto intervalo de tempo;

Danos totais ou parciais em edificio publicos — unidades de saude e de ensino, p.e.,
que figuem inviabilizados na sua utilizagdo num curto intervalo de tempo;

Danos totais e irreversiveis em edificios e monumentos classificados, que necessitem

da tomada de medidas excecionais.

Servicos e infraestruturas:

Suspensao do fornecimento de agua potavel por periodo superior a 24 horas, em uma
ou mais freguesias;

Suspensado do fornecimento de energia por periodo superior a 24 horas, em uma ou
mais freguesias;

Suspensao do servico de telecomunicagdes por periodo superior a 24 horas, em uma
ou mais freguesias;

Danos totais ou parciais em infraestruturas de transporte essenciais a atividade do
concelho;

Danos totais em edificios onde funcionem os servigcos dos Agentes de Protecdo Civil;

e Danos totais ou parciais em Hospitais, edificios fundamentais a resposta as
emergéncias.
Ambiente:
e Incéndios industriais com duragao superior a 24 horas e que nao se encontrem
dominados;
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e Incéndios industriais que coloquem em risco habita¢cdes ocupadas e que obriguem a
evacuacao de populagoes;
e Derrame de matérias perigosas no solo em grande escala;

e Libertacdo consideravel de matérias perigosas na atmosfera;

A ocorréncia de uma conjuntura que produza danos muito significativos na regular atividade

do concelho e das suas populacgdes.

A definicdo destes critérios ndo impede o acionamento do PMEPCSCF em circunstancias
diversas das descritas anteriormente, dado que os riscos e os cendrios possiveis sdo bastante
diversificado e abrangentes — o descrito acima considera-se apenas uma tipificacao, servindo
tdo so de exemplo. Destaca-se, portanto, o facto de ndo ser aconselhdvel nem correto seguir
apenas esta tipificacdo, e mesmo que estes pressupostos tenham lugar numa ocorréncia isso
ndo torna obrigatdéria a ativagao do Plano. Aconselha-se antes de mais a cuidada analise ao
cenario existente e, a posteriori, a tomada de decisdao apropriada, também levando em conta

as implicagcbes que resultam, a varios niveis, da ativacao de um plano.

Na figura seguinte esquematiza-se os critérios de decisdo para a ativacdao do plano, perante a

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.
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Legenda:

nico [

Figura 2- Critérios de decisdo para a ativagdo do plano

A desativacdo do plano deverd ocorrer quando deixarem de existir os pressupostos que
determinaram a sua ativacdo, ou quando se verificar que ndo sdao necessarias medidas

especiais na gestao das operacdes de protecdo e socorro.
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i. E_struturas

As acdes a incrementar no ambito do Plano propdem-se criar as condicdes propicias ao célere,
eficaz e coordenado empenhamento de todos os meios e recursos municipais ou resultantes
de ajuda requerida, ajudando a direcao, o comando e a conduta das operacdes de protecao

civil e socorro de nivel municipal.

Neste ambito, é intencdo do Diretor do Plano:

e Desenvolver as condicdes favordveis ao empenhamento rapido, eficiente e
coordenado de todos os meios e recursos;

e Mobilizar um dispositivo de resposta, baseado nas entidades que integram o
Dispositivo Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (DIOPS) e por demais meios
humanos e equipamentos de intervengao, refor¢co, apoio e assisténcia, encarados
como necessarios para fazer face a situacdo que origine a ativacao do presente plano;

e Dar suporte a dire¢ao e conduta das operacdes de protecao civil de nivel municipal,
articulado com as respetivas estruturas de direcdo e coordenacéo;

e Antever a aplicacdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de rea¢do ndo

mobilizaveis no ambito municipal.

Na Figura 3 ilustram-se, aos diferentes niveis, as estruturas de direcao e coordenacao politica,
estrutura de coordenacdo institucional e estrutura de comando operacional. Especificamente
em relacdao ao PMEPCSCF, as a¢des serdo desenvolvidas por estas estruturas, com énfase ao

nivel a que pertence - municipal.
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Figura 3- Estruturas de diregdo e coordenagdo politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de comando
operacional
1.1 Estrutura de Coordcnac;éo Foll'tica
A coordenacdo politica é assegurada através da Comissdao Municipal de Protecao Civil (CMPC)
de Santa Cruz das Flores. As competéncias e composicdo da CMPC s3do as constantes dos
artigos 402 e 412 da Lei de Bases de Protecdo Civil (Lei n.2 27/2006, de 3 de julho alterada pela
Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma).
Sdo competéncias da CMPC as atribuidas por lei as comissdes distritais de protecdo civil que
se revelem adequadas a realidade e dimensdo do municipio, designadamente:
e Avaliar a situacdo tendo em vista o acionamento do PMEPCSCF;
e Determinar o acionamento do Plano quando tal o justificar;
e Acompanhar a elaboracdo e revisdo do PMEPCSCF;
e Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC acionam, ao nivel
municipal, no ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicdes, os meios %
3]
necessarios ao desenvolvimento das acdes de protecao civil; =
-
=]
-
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Difundir comunicados e avisos a populagdo e as entidades e institui¢des, incluindo os

orgaos de comunicagdo social.

A Comissao Municipal de Protegao Civil de Santa Cruz das Flores é composta por:

Presidente da Camara de Santa Cruz das Flores, ou o Vereador seu substituto;
Delegado da Secretaria Regional da Habitacdo e Equipamentos;

Presidentes das Juntas de Freguesia (Santa Cruz das Flores, Ponta Delgada, Caveira e
Cedros);

Comandante do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores;
Representante do Servigo de Florestas e do Ambiente da Ilha das Flores;
Representante do Instituto de Solidariedade Social;

Representante da Autoridade Sanitdria da Ilha das Flores;

Delegado de Saude;

Diretor da Unidade de Saude;

Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR);

Representante da Policia de Segurancga Publica (PSP);

Representante da Policia Maritima;

Representante da Capitania do Porto de Santa Cruz das Flores;

Delegado da ANA — Aeroportos de Portugal;

Representante da Santa Casa da Misericérdia Santa Cruz das Flores;
Representante da NAV - Navegacdo Aérea de Portugal;

Representante dos Servicos Florestais das Flores e Corvo.

O principal local de funcionamento da CMPC é o edificio principal da Camara Municipal de

Santa

Cruz das Flores, sendo um local bem fornecido de redes de comunicacbes e das

condicOes logisticas necessarias. Como alternativa, a CMPC poderd funcionar no edificio do

Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santa Cruz das Flores.

A convocacdo extraordinaria de reunides da CMPC, associada a declaracdo de situacdo de

alerta

de ambito municipal ou a ativa¢do do Plano sera realizada através de envio de SMS ou

através de contacto telefénico. A responsabilidade pelo envio de SMS ou contacto telefénico

com a

s entidades a convocar sera do Presidente da Camara Municipal. Incluido na parte Ill do
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PMEPCSCF (Capitulo 2 - Lista de Contactos), encontra-se a respetiva lista das entidades que

compdem a CMPC.

1.2 strutura de Direcso Politica

A direcdo politica é assegurada pelo Presidente da Camara Municipal, a quem compete, nos
termos do artigo 35.2 da Lei de Bases da Protecao Civil, exercer ou delegar as competéncias
de desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acoes de

protecao civil de prevencgao, socorro, assisténcia e recuperacdo adequadas em cada caso.

1.3 | _strutura de Coordenacio |nstitucional

No nivel municipal, ndo sdo contemplados os Centros de Coordenacdo Operacional,
assumindo a coordenacgdo politica, institucional e operacional a Comissdao Municipal de
Protecdo Civil, de acordo com os art.2 3.2 e 11.2 da Lei n.2 65/2007, alterada pelo DL n.2

114/2011, de 30/11.

A Comissdao Municipal de Protecdo Civil assegura entdo a coordenacgdo institucional cuja
intervencdo se justifica em funcdo de cada ocorréncia em concreto, sendo esta comissdo
responsavel pela gestdao da participacao operacional de cada forga ou servico nas operagdes

de socorro a desencadear.

1 .4-]=_5trutura de Comanc]o OPcraciona

O SIOPS determina o sistema de gestao de operacdes (SGO), que é uma forma de organizacao
operacional, que se desenvolve de uma forma modular e evolutiva de acordo com a
importancia e o tipo de ocorréncia. Assim sendo, sempre que uma forca de socorro de
gualquer uma das organizacdes integrantes do SIOPS seja acionado para uma ocorréncia, o

chefe da primeira forga a chegar ao local assume de imediato o comando da operacdo e
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garante a construcao de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacdo. Isto é, fica
o COS responsavel pelo desenvolvimento da organizagdao sempre que os meios disponiveis no

ataque inicial e respetivos reforcos se mostrem insuficientes.

O SIOPS institui também, de modo a apoiar o COS, o desighado Posto de Comando
Operacional (PCO). Sdo competéncias do PCO:

e Recolha e tratamento operacional das informacgdes;

e Preparacdo das acdes a desenvolver;

e Formulacdo e transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;

e Controlo da execugao das ordens;

e Manutencao da capacidade operacional dos meios empregues;

e Gestdao dos meios de reserva;

e Preparacdo, elaboracao e difusdo de informacao publica.

O PCO constitui-se pelas células de planeamento, operacgées e logistica, tendo cada uma, um
responsavel nomeado pelo COS. O COS coordena estas células, assessorado por trés oficiais:
um para a segurancga, um para relagdes publicas e outro para ligagdo com outras entidades.
Sdo parte ainda do PCO os representantes dos APC com meios empenhados na operagdo ou

gue se considerem pertinentes para o desenrolar da operacao.

Segundo a Diretiva Operacional Nacional (DON) — DIOPS n.2 1, de 2010, o assumir da funcao
de COS é da responsabilidade, por ordem crescente:
v' Do chefe da primeira equipa a chegar a ocorréncia, independentemente da sua
titularidade;
v" Do mais graduado dos Bombeiros no TO;
v" Do Comandante do Corpo de Bombeiros da area de atuacio;
v" Aresponsabilidade do comando/controlo de uma operacdo de protecdo e socorro serd
do elemento da estrutura e comando operacional do Servico Regional de Protecao Civil

e Bombeiros dos Acores se a situacdo assim o justificar.

Se a dimensdo e gravidade da ocorréncia tomarem maiores dimensdes, ou envolverem varias

das organizacbes integrantes do SIOPS, o COS devera constituir o Posto de Comando
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Operacional Conjunto, acionando-se os técnicos ou oficiais de ligacdo das varias organizacoes,

para apoio ao COS na redefini¢cdo do plano de acao, e representantes das autarquias locais.

No PCO, o COS articula-se com o COM (no caso de Santa Cruz das Flores, o mesmo ainda ndo

se encontra nomeado), estando este ligado com a CMPC, presidida pelo Presidente da Camara

Municipal de Santa Cruz das Flores. A figura seguinte ilustra a forma como se organiza um

PCO.

POSTO DE COMANDO
OPERACIONAL

Célula de Célula de Célula de
Planeamento Combate Logistica

Assessorar

Figura 4. Organizagdo do PCO

Oficial para a
Seguranga

Oficial para as
Relagbes
Publicas

Oficial para a
ligagao com

_Outras Entidades |

Como estrutura-base, dimensionavel ao longo da ocorréncia, as células do PCO apresentam

as seguintes fungdes:

e (Célula de Logistica — Gere a sustentacao logistica do TO, de forma a responder a todas

as necessidades de suporte a operacionalizacdo dos meios e recursos envolvidos na

operagao.

e C(Célula de Operacdes — Garante a conduta das operacdes em ordem ao Plano

Estratégico de Acdo (PEA!) estabelecido pelo COS, sendo o responsédvel pela

implementacdo do mesmo.

10 PEA é um conjunto de ac¢des que evoluem num determinado enquadramento, com o objetivo de antecipar
e maximizar oportunidades, conduzir as forgas na execugao e conduta da operacgao e identificar as medidas de
comando e controlo necessarias para a concretizagao dos objetivos.
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e (Célula de Planeamento — Garante a recolha, avaliagdo, processamento das
informacgdes e difusdo da informacdo necessaria ao processo de tomada de decisao,
sendo também responsavel pela antecipagao, elaborando os cenarios previsiveis.
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2. RcsPonsabilidadcs
No ambito do PMEPC de Santa Cruz das Flores os diversos servigos, agentes de protegao civil,
organismos e entidades de apoio estao sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam
criar as condicoes favordveis ao rapido, eficiente e coordenado reforco, apoio e assisténcia,
tanto na resposta imediata a um acidente grave ou catastrofe, como na recuperagdo a curto
prazo. As estruturas de intervencao destas entidades funcionam e sdo empregues sob direcao
das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem
prejuizo da necessaria articulacdo operacional com os postos de comando, aos seus diferentes
niveis.
2.1 RcsPonsabilidadcs dos Servicos de Protecao Civil
Entidades de
Direg¢ao -
p ~9 / Responsabilidades
Orgaos de
Execugao
Disponibilizar (dentro das possibilidades verificadas) os meios pedidos pelo
COS;
Dar suporte as agGes de evacuacao;
Colaborar com as IPSS em termos da populagdo deslocada;
Coordenar as agGes de estabilizacdo de infraestruturas, desobstrucdo de vias,
remogdo de destrogos, limpeza de aquedutos e linhas de 4gua;
Apoiar a sinalizagdo de vias danificadas, assim como de vias alternativas;
Gabinete Municipal Dar apoio nas agdes de aviso a populagdo;
de Proteggio Civil Fazer, continuamente, o levantamento da situacdo nas zonas afetadas e
remeter esses dados para o Diretor do Plano;
(SMPC) Quantificar e avaliar os danos pessoais e materiais;
Auxilio na definicdo de prioridades de intervengao e acompanhamento das
obras de reconstrucdo e reparac¢do de estruturas e equipamentos atingidos;
Promogdo no restabelecimento de servigos essenciais com as entidades
responsaveis (agua, eletricidade e comunicagoes);
Organizagao de transporte de regresso das pessoas, bens e animais;
Colaboracgdo nas a¢des de mortuaria (transporte de vitimas e operacionalizagdo
de locais para o seu armazenamento temporario).
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Unidade Organica
de Obras,
Urbanismo,
Servigos Urbanos e
Ambiente

Apoiar logisticamente a sustentagdo das operagdes através do acionamento de
maquinaria especifica;

Transporte de bens essenciais de sobrevivéncia a populagao;

Disponibilizar meios de transporte de pessoas e meios de apoio ao alojamento
temporario da populagdo deslocada;

Sinalizar vias danificadas, assim como vias alternativas;

Coordenar as agoes de estabilizagdo de infraestruturas, desobstrugdo de vias,
remogao de destrogos, limpeza de aquedutos e linhas de dgua;

Garantir a manutencdo e a reparagdao do equipamento existente na rede de
distribuicdo de agua;

Propiciar o abastecimento e distribugdo de agua potavel a populagao;
Providenciar a prestagdo de servigos de saneamento bdsico a populagdo;
Manutengdo da ordem publica;

Coordenar as agées de movimentacdo da populagao;

Medidas necessarias a normaliza¢do da vida da populagéo;

Apoiar tecnicamente a CMPC em matéria de definicdo de prioridades nas agdes
de estabilizacdo de edificios, divulgacdo e manipulacio de informacgdo
cartografica.

Controla o acesso a zonas afetadas.

Unidade Organica
de Gestao
Administrativa e
Financeira

Dar seguimento a liquidagdo das despesas suportadas pela Camara Municipal
de Santa Cruz das Flores (CMSCF).

Gabinete de
Relagdes Publicas

Divulgacdo de avisos e informagdes a populagdo, no ambito da sua missdo de
servigco publico.

Gabinete de Apoio
ao Presidente

Assessoria a atividade do Diretor do PMEPCSCF em todas as matérias por este
solicitado;
Apoio a atividade do Gabinete de RelagGes Publicas.

Nucleo de Agdo
Socio Cultural,
Turismo, Educagao
e Desporto

Garantir, tanto quanto possivel, o realojamento de desalojados;

Colaborar nas agdes de instalagdo e gestdao dos campos de desalojados bem
como no apoio social a desenvolver nas a¢des de realojamento;

Participagdo na recolha, armazenamento e distribuicdo de bens necessarios a
populagdo desalojada;

Garantir a prestacdo de apoio psicossocial a populagdo, articulando-se com
instituicdes religiosas e Instituto da Seguranca Social dos Agores;

Recolha, armazenamento e distribuicdo de bens necessdrios a populagdo
afetada;

Garantir apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Garantir a prestacdo de apoio psicossocial de continuidade a populagdo
afetada, articulando-se com o Instituto da Seguranga Social dos Agores e
instituicGes religiosas.
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Colaborar, com meios préprios, nas a¢des de socorro;
Prestar auxilio logistico, dentro das possibilidades, a populagdo afetada;
Apoiar nas agGes de evacuagao;
Colocar ao dispor todas as informagdes consideradas Uteis ou requisitadas pelo
Juntas de COS e CMPC;
Freguesias de Divulgar informacgado junto da populagado local;
Caveira, Cedros, Administrar sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de emergéncia ao
Ponta Delgada e nivel da avaliacao de dados, especialmente de danos humanos;
Santa Cruz das Apoiar no recenseamento e registo da populagdo afetada;
Flores Colaborar com a CMSCF na sinalizagdao das vias afetadas e também das vias
alternativas;
Auxilio na reparagao das infraestruturas afetadas pela ocorréncia;
Informar a CMSCF de todas as questdes importantes para repor as condigdes
de normalidade.
2.2 RcsPonsabilidadcs dos Agcntcs de Protecao Civil
Agentes de Protegao Civil implantados no concelho:
Prevencdo e combate a incéndios e de um modo geral implementar outras
operagdes impostas pela emergéncia, incluindo as de socorro, busca e
salvamento;
Socorro a populagdo em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;
Socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
Corpo de Bombeiros hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;
Voluntarios de Santa Compete a um elemento do comando do CB, a fungdao de Comandante das
Cruz das Flores Operagoes de Socorro;
Colaborar nas agdes de logistica;
Colaborar nas agdes de aviso a populagdo;
Colaborar nas a¢des de mortuaria;
Desobstrugao e limpeza de vias de comunicagao;
Execucdo de agdes de rescaldo;
Medidas necessarias a normalizagdo da vida da populagao.
Manutencdo da ordem publica;
Preservagao da seguranca dos cidaddos e da protecdo da propriedade;
Isolamento de areas;
Controle de trafego;
Forgas de Seguranca Investigacdo e prevencdo de atividades criminosas;
OperagGes de busca, salvamento e evacuacao;
(PSP e GNR) - .
OperagGes de segurancga no teatro de operagdes;
Abertura de corredores de emergéncia/evacuacao;
Coordenar as a¢oes de movimentagao da populagdo; g
Medidas necessarias a normalizagdo da vida da populagao; ©
Controlar o acesso a zonas afetadas. %
=¥
—
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Unidade de Saude da
Ilha das Flores

(USIFlores)

Coordenar todas as atividades de satde em ambiente pré-hospitalar;
Triagem e coordenar evacuagdes primarias e secundarias;
Referenciagdo para as unidades de saude adequadas;

Montagem de postos médicos avangados;

Apoio psicoldgico as vitimas;

Estabelecimento de locais de depdsito de vitimas mortais;
Estabelecimento de locais de sepultamento de emergéncia;

Apoio psicoldgico as vitimas;

Cuidados paliativos;

Coordenar as agoes de mortuaria.

Delegado de Saude
(Autoridade de Saude
de nivel municipal)

Garantir o cumprimento das normas que concorrem para a defesa da saude
publica, requerendo quando necessario o apoio das autoridades administrativas
e policiais, nomeadamente no que concerne as medidas de prevencgao e controlo
de doencgas transmissiveis, nos termos do Plano de Acdo Nacional de
Contingéncia para as Epidemias;

Requisitar os servigos, estabelecimentos e profissionais de saide em caso de
epidemias graves e outras situagdes similares;

Cooperar, dentro da sua area de competéncia, com o municipio, em atividades
conjuntas, definidas em legislacdo especifica;

Exercer os demais poderes que Ihes sejam atribuidos legalmente ou que lhes
tenham sido superiormente delegados ou subdelegados pela autoridade de
salde regional;

Controlar o nivel sanitario do aglomerado populacional, das Zonas de
Concentragdo Local, dos abrigos temporarios, dos estabelecimentos e locais de
utilizagdo publica e determinar as medidas corretivas necessdrias a defesa da
salde publica;

Acionar os materiais necessarios para as agdes de mortuaria (pode ter o apoio
da USIFlores).
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Agentes de Protegao Civil implantados fora do Concelho:

Agentes g:,i:’rote;ao Responsabilidades

Cooperar nas agdes de busca, socorro e assisténcia em situagGes de acidente
grave ou catastrofe;

Cooperar nas agoes de defesa do ambiente;

Cooperar no apoio logistico as forgcas de protegdo e socorro, através de
infraestruturas e meios de engenharia, alimentagdo e montagem de cozinhas e
refeitorios de campanha, geradores, etc.;

Cooperar na instalagdo de abrigos para acolhimento da populagdo deslocada
(tendas de campanha em zonas de concentragado local, p.e.);

Colaborar no abastecimento de agua a populagdo;

Forcas Armadas?

Apoiar nas agées de mortuaria;

Colaborar no transporte de vitimas para unidades hospitalares;

Prestar apoio logistico e disponibilizar infraestruturas e meios de engenharia
para remocao de destrogos;

Apoiar o transporte de regresso de pessoas, bens e animais deslocados.

Coordenar e assegurar as a¢oes de cuidados de saude diferenciados a populagédo
afetada;

Garantir uma articulagdo continua com as unidades hospitalares vizinhas e com
a USIFlores, por forma a assegurar a maxima assisténcia médica possivel nas
instalagoes dos mesmos;

Assegurar, em todas as unidades de saude que se encontrem operativas na zona

. de intervengdo, uma reserva estratégica de camas disponiveis para
Hospital da Horta,

E.P.E. (hospital de
referéncia)

encaminhamento de vitimas;

Assegurar um reforco adequado de profissionais de saiide em todas as unidades
de salde que se encontrem operativas na zona de intervengao;

Destacar e mobilizar para os BV os médicos disponiveis para fins de reforco dos
veiculos de emergéncia médica, postos médicos avancados e hospitais de
campanha;

Assegurar a prestacdo de assisténcia médica e psicoldgica a populacdo afetada;
Garantir o funcionamento dos servigos de urgéncia regulares, no seu ambito;
Dar suporte nas acdes de mortudria.

2 A mobilizacdo das Forcas Armadas ocorre nos termos previstos nos artigos 532 e 542 da Lei de Bases da Protec3o
Civil. De acordo com esta lei, compete ao Presidente da ANPC solicitar das Forgas Armadas em fungGes de
protecao civil.
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2.3 RcsPonsabilidadcs dos Organismos e [ ntidades de Apoio
Organismos e Entidades de Apoio implantados no concelho:
Organismos e Responsabilidades
Entidades P
Colocar ao dispor os seus equipamentos desportivos para a recegdo de
L. deslocados;
Escola Basica e . " "
.. Apoiar na rececdo da populagdo deslocada;
Secundaria das Flores . ) . . L
Colocar ao dispor toda a informagdo util que possa ser proveitosa na definicao
dos procedimentos de acolhimento da populagédo deslocada.
Colocar ao dispor meios, recursos e pessoal para apoio as agdes de emergéncia;
AHBVSCF Apoiar logisticamente a sustentacao das operagdes, na area de atuagao propria
dos BVSCF, com o apoio do SMPC.
Cooperar na defini¢do de critérios de apoio a populagao;
Prestar o apoio social e psicoldgico necessario a populagdo afetada;
. Cooperar nas agoes de movimentagao de populagdes;
Instituto da Seguranga . L . .. . L.
. Garantir a constituicdo de equipas técnicas, articulando-as com os varios
Social dos Agores IPRA . . 5 . ]
" sectores intervenientes, para rece¢do, atendimento e encaminhamento da
- representacao local .
populagdo deslocada;
Participar nas agGes de pesquisa e reunido de desaparecidos.
Dar apoio logistico as forgas de intervengao através da disponibilizacdo de bens
Empresas de bens de de primeira necessidade;
primeira necessidade Colaborar na distribuicdo de alimentos e de outros bens essenciais a populagdo
deslocada.
Empresas de venda de Colocar ao dispor combustiveis para as viaturas e maquinaria empregue em
combustiveis acoes de emergéncia e reabilitagao.
Colaborar na instalagao e organizagdo dos centros de acolhimento da populagdo
deslocada (zonas de concentragdo local);
Apoio ao domicilio de populagdo desprotegida em situagdes de acidente grave
ou catastrofe;
Escuteiros de Santa Levar a cabo agOes de estafeta para apoio as atividades das entidades com
Cruz das Flores responsabilidades nas agdes de protegao civil;
(Agrupamento: 691 Organizar recolhas e distribuicdo de alimentos, roupas e outros bens;
CNE) Apoiar no salvamento de animais afetados pela contaminacdo do meio
ambiente;
Colaborar em ag¢des de limpeza;
Colaborar com outras entidades no sentido de apoiar pessoas e animais no
deslocamento de regresso ao local de origem.
Empreendimentos
turisticos Apoiar e colocar ao dispor os meios necessarios para a rece¢ao temporaria de
(identificados na pessoas deslocadas.
Parte Ill)
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Colocar ao dispor os meios indicados como sendo necessarios para mitigar os
efeitos associados ao acidente grave ou catastrofe;
Colaboragdo na realizagdo de obras de emergéncia (desobstrugdo de vias,
Empresas de e a _—
. estabilizacdes de emergéncia, demoligdes);
construgao civil . s . ~ . . .
Dar apoio logistico as forgas de intervengdo (apoio na operacionalidade das
infraestruturas de apoio);
Colaborar na reparagdo de infraestruturas de comunicagao afetadas.
Empresas de Colocar ao dispor os meios para deslocacdo da populagdo proveniente das areas
transporte de evacuadas.
passageiros Colocar ao dispor meios para o regresso das pessoas deslocadas.
.. Dar apoio e auxilio nas atividades de assisténcia médica através da
Farmacias . e .
disponibilizacdo de medicamentos.
Acolhimento temporario de populagdo desalojada;
Dar apoio psicolédgico a populagdo afetada;
Apoiar ao domicilio populagao desprotegida em situagdes de acidente grave ou
SCMSCF e outras IPSS i
. g catastrofe;
(identificadas na Parte . . L . 5
) Colaborar na instalagdo e organizacao dos centros de acolhimento da populagdo
deslocada (zonas de concentragdo local);
Colocar ao dispor o cadastro/lista atualizada de popula¢io desprotegida (idosos
sem apoio familiar, doentes invalidos).
Parocos e . ~ .
Apoio e acompanhamento da populagdo afetada pelo acidente grave ou
representantes de )
L catastrofe.
outras religioes
URA (Uniao de
. ( Colaborar com as entidades oficiais de forma a reforcar o sistema de
Radioamadores dos L o . o
comunicagdes via radio, ou substitui-lo em caso de inoperabilidade.
Acgores)
Apoio logistico as forgas de intervencdo através da disponibilizacdo de
Restaurantes alimentagdo e agua potavel;
Cooperar na distribuicdo de alimentagdo a populagdo deslocada.
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Organismos e Entidades de Apoio implantados fora do Concelho:
Organismos e Responsabilidades
Entidades .
Colaborar na construgado de postos de triagem e de primeiros socorros;
Desenvolver agbes de socorro médico no local da ocorréncia;
Realizar o transporte assistido das vitimas para unidades de saude adequadas;
Colaborar no transporte de deslocados para instalagdes de acolhimento (zonas
CVP Delegagio de de concentragdo local);
Pico, Flores e Corvo Colaborar nas agdes de mortuaria;
(Centro Humanitario) Colaborar no apoio logistico as forgas de intervencdo;
Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos a populagao evacuada;
Apoiar em termos psicolégicos, sociais e logisticos as vitimas ilesas;
Apoiar o Centro de Saude de Santa Cruz das Flores no que diz respeito a
prestacdo de cuidados de saude.
Coordenar as agdes de mortuaria;
Instituto Nacional de Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Intervencdao em Desastres (EML-DVI);
Medicina Legal Assumir a investigacdo forense para identificagdo dos corpos com vista a sua
(INML), através do entrega aos familiares;
Gabinete Médico- Realizar autdpsias cujo resultado possa revelar-se decisivo para a saude publica
Legal de Angra do (despiste de doengas infeciosas graves);
Heroismo Assumir a investigacdo forense para identificagdo dos corpos com vista a sua
entrega aos familiares.
Garantir o comando e controlo das situagdes que, pela sua natureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengdo
(cumpre-se sempre o principio da subsidiariedade, sendo os meios do SRBPC
mobilizados apenas nas situagdes em que a CMPC ndo possua capacidade para
. . controlar a situagdo);
Servigo Regional de . o L o . .o
N Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis
Protecao Civil e . N N
. a execugdo das operagoes;
Bombeiros dos Acores . . . i o : .
Garantir o comando tatico dos meios aéreos atribuidos ao DIOPS a nivel regional;
Garantir a coordenacgdo, no respeito pela sua direcdo e comando préprios, de
todas as entidades e instituicdes empenhadas em operagdes de socorro;
Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis
a execucao das operagdes.
Suspender o abastecimento de eletricidade aos locais acidentados para
o diminuigdo do risco de explosdes;
Iz Dar apoio logistico as forgas de intervencgdo (iluminagdo, eletricidade, etc.);
dos Agores S.A. . X N . . .
Dar seguimento as obras de reparagao para garantia de rapido restabelecimento
do abastecimento de eletricidade.
Assegurar a avaliacdo de danos e intervengdes prioritarias para o célere
restabelecer do abastecimento de dgua potavel ao municipio;
Assegurar a operacionalidade de piquetes;
ERSARA - Entidade & 5 . . k q. .
Assegurar a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
Reguladora dos . . s - .
. p eventuais necessidades extraordindrias de reposi¢do do servico;
Servigos de Aguas e . . , —
) Garantir o controlo da qualidade da agua na rede em alta e na entrega ao LN
Residuos dos Agores L
municipio; ©
[=]
Repor, com caracter prioritario, a prestacao do servico nos pontos de entrega do =
T
municipio. o
—
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Direcao Regional de Assegurar a eficiéncia das acdes de conservagao e preservagao a efetuar;
Cultura dos Agores Salvaguardar o patrimdnio arquitetdnico portugués.
. . Realizar previsdes de ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos extremos e
Instituto Portugués do . . . . .. -
emitir, atempadamente, avisos a protecao civil e publico em geral;
Mar e da Atmosfera - . . , .
. i Acompanhar a previsdo da evolugdo de fendmenos meteoroldgicos extremos,
Delegacao Regional . o . . .
dos A mantendo os agentes de protecdo civil informados e emitindo avisos a
os Acores
s populagdo em geral, quando tal se justifique.
Policia Judicidria -
Departamento de Proceder a identificagdao das vitimas através do Departamento Central de Policia
Investigagao Criminal Técnica (DCPT) e do Laboratdrio de Policia Cientifica (LPC).
de Ponta Delgada
Assegurar a operacionalidade dos sistemas de monitorizagdo da sua
responsabilidade;
. . Informar (Alerta de Radioatividade no Ambiente e Vigilancia e Alerta de Recursos
Diregdo Regional do L .
Ambient Hidricos) a CMPC sempre que esta o solicite;
mbiente
Apoiar técnica e cientificamente sobre as observagdes hidrometeoroldgicas
registadas na rede de monitorizacdo do SNIRH (Sistema Nacional de Recursos
Hidricos);
Instituto dos Registos
e Notariado — Colaborar nos servicos de mortuaria.
Ministério da Justica
Ministério Publico -
Procuradoria da Gestdo das a¢des de mortudria;
Comarca Assegurar a autorizagdo de remogao de caddveres para autopsia.
Acores
PT. NOS. MEO Fornecer apoio as comunicagdes entre APC e entidades e organismos de apoio.
;/ d f’ ! Realizar obras de reparagdo para garantir o rapido restabelecimento do sistema
odafone
de comunicagdes.
Orgdos de . . o
. . Garantir a divulgagao de informacdo publica disponibilizada pela CMPC.
comunicagdo social
SEF - Direcg¢ao Colocar ao dispor as informacdes solicitadas pelas for¢as de seguranca;
Regional dos Agores Auxiliar nas agGes de identificagdo de caddveres de cidadados estrangeiros.
o
LN
3+
[=1
&
o
=¥
—
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3. Organiza;éo

%1 |nfraestruturas de relevancia oPcracional

3.1.1 Rede rodoviaria

As principais vias rodoviarias de ligacao dos dois concelhos existentes na ilha das Flores
correspondem a estrada regional (ER) n21-2 1 que liga a localidade de Ponta Delgada (extremo
nordeste da ilha), passando pela vila de Santa Cruz até Lajes das Flores (Figura 5). A partir da
vila de Santa Cruz para Oeste segue a estrada regional n22-2 que culmina em Lajes das Flores.
Uma vez que o povoamento se concentra na parte Este do concelho, é nesta parte que se
concentra a maioria da rede vidria de estradas e caminhos municipais.

O principal ponto negativo da rede vidria existente (excepto a rede regional) corresponde as

caracteristicas das vias, mais concretamente, ao facto de serem estreitas e ingremes.

’& REDE RODOVIARIA

N SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA
Rede viaria
Rede Regional
Rede Municipal
Caminhos Florestais
Limite de concelho
Limites administrativos
Limite de freguesias
Concelho vizinho

EouE:
CAOP (DGT, 2015),Carta Miltar de Portugal
(Folhas 1 e 2 do Grupo Ocidental, IGEOE)

MAPA N2 02

Figura 5. Rede Rodovidria no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 02)
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3.1.2 AcroPorto

O aeroporto presente na ilha das Flores localiza-se no concelho de Santa Cruz, mais
precisamente na vila de Santa Cruz, com uma pista pavimentada e com uma extensdo 1130
metros. Opera somente em condi¢des diurnas de voo a vista e as instalagdes integram uma
aerogare com torre (PMEPC SCF, 1999).

Para situacOes de desastre ou catastrofe no perimetro do aerédromo existe um plano de

emergéncia especifico e com corpo proprio de bombeiros (PMEPC SCF, 1999).

INFRAESTRUTURAS E
SERVIDOES AERONAUTICAS
N SANTA CRUZ DAS FLORES

— Servidao aeronautica

B Aerédromo

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

CAOP (DGT, 2015),Carta Miltar de Portugal
-Folhas 1 e 2 (IGEOE. 1965): PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

MAPA N2 03

1:50.000

Figura 6. Infraestruturas e servidGes aeronduticas no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 03)

3.1.3 Fortos

O concelho de Santa Cruz das Flores é servido por seis portos, sendo que o principal é Porto
das Pogas (vila de Santa Cruz), vocacionado para embarcac¢des de transporte de passageiros,
iates e lanchas de recreio. Os outros portos e varadouros sao de pequenas dimensdes: Porto
Velho, Porto Boqueirdo, Porto S.Pedro (freguesia de Santa Cruz das Flores), Porto da Lagoa

(freguesia de Cedros) e Porto de Ponta Delgada (freguesia de Ponta Delgada).

PLA ﬂO SG@DHlEmPHH Versao para Consulta Pablica

<



F]ano Municipal de E_mcrgéncia de Frotegz”ao Civil de Santa Cruz das Flores

‘%mo&:‘ Pu'l'r‘ ” - ,‘7 XEeCcugao

Toruzons®

<<

Estas infraestruturas portuarias sdo complementadas por duas estruturas de sinalizacdo

maritima:
e Farol de Albernaz: parte noroeste do concelho;

e Farol do Porto Velho.
Para além destes portos ha que considerar as restantes infraestruturas existentes na ilha, das
quais se destaca o Porto das Lajes (concelho Lajes das Flores), que estd vocacionado para

embarcagdes comerciais de médio porte, possuindo um cais comercial e dois cais de pesca.

INFRAESTRUTURAS
PORTUARIAS/MARITIMAS

N SANTA CRUZ DAS FLORES
LEGENDA

u Sinalizagdo maritima

In!raes(rulura portudria

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

2015):Carta Miltar de Portugal
~Folnas 1 e 2 (IGEOE, 1965): PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

MAPA N2 04

1:50.000

Figura 7. Infraestruturas portudrias/maritimas no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 04)

1.1.1 Rede de telecomunidacses

No concelho existem dois centros retransmissores, a saber: Monte das Cruzes (préximo da

vila) e Morro Alto (sudoeste do concelho).
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INFRAESTRUTURAS DE
TELECOMUNICAGOES
N SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA

Retransmissores

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

2015),Carta Miltar de Portugal
(IGEOE, 1965). PDM (Municipio
06)

MAPA N2 05

1:50.000

Figura 8. Infraestruturas de telecomunicagdes no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 05)

Quanto as redes de radios na ilha existem as correspondentes a Associacdo de Bombeiros
Voluntarios de Santa Cruz, Servico Regional de Protec¢ao Civil dos Agores, Camara Municipal
de Santa Cruz das Flores, da P.S.P, Delegacdo Maritima, A.N.A, EDA e da SRHE (PMEPCSCF,

1999). A estas acresce o sistema de comunicag¢des da Associacdao de Radioamadores.

3.14 Rede de abastecimento de agua

O abastecimento em alta e baixa existente no territdrio é gerido pela Camara Municipal de

Santa Cruz das Flores.
Este abastecimento realiza-se a partir de 25 nascentes com dgua de origem subterranea que

abastecem nove subsistemas de abastecimento de dgua (PGRHI Flores, 2012), concentrando-

se na vertente Este, onde se localizam os aglomerados populacionais.
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INFRAESTRUTURAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

N SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA

Estruturas de captacado
@ Nascentes
Estruturas de armazenamento

[ JReservatorios

== Adutoras

Limites administrativos
Limite de freguesias

Limite de concelho
Concelho vizinho

CAOP (DGT, 2015),Carta Mitar de Portugal
~Folnas 1 e 2 (IGEOE, 1965): PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

MAPA N 06

1:50.000

Figura 9. Infraestruturas de abastecimento de dgua no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 06)

A distribuicao da agua é realizada através de adutoras e o armazenamento através de 17

reservatorios.

3.1.5 Rede elétrica

O abastecimento de energia em todas as ilhas é assegurado pela EDA — Empresa de

Eletricidade dos Acores.

A producdo de energia da ilha assenta na central de producao eléctrica localizada na margem

esquerda da Ribeira d’Além da Fazenda, a Norte da vila de Santa Cruz.

A distribuicdo é efectuada através da média tensdo de 15 KV, interligando os nucleos

populacionais.
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Em caso de falha na rede, a infraestrutura aeroportudria tem uma central eléctrica de

emergéncia para fornecimento de energia, a qual tem capacidade para a sustentabilidade

eletrica do aeroporto.

LAJES DAS FLORES

2km

INFRAESTRUTURAS E
ABASTECIMENTO DE ENERGIA

SANTA CRUZ DAS FLORES
LEGENDA:

’ Central elétrica

% Posto transformagao

~Linha média tenséo

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

Fonre
CAOP (DGT. 2015).Carta Militar de Portugal
-Folnas 1 e 2 (IGEOE, 1965). PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

MAPA N2 07

ELABORADD POR

raofi@carns

Figura 10. Infraestruturas de abastecimento de energia no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 07)

3.1.6 (Combustiveis

No concelho de Santa Cruz foram identicados trés postos de combustiveis localizados na vila

de Santa Cruz.

ENTIDADE | LOCALIZAGAO | FUNCIONALIDADE |

A que referir que a presente data simplesmente o posto de combustivel da Rua de S3o Pedro

encontra-se ativo, os restantes postos estdo instalados mas encontram-se inativos.

anos(@)unea
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,& POSTOS DE COMBUSTIVEIS
N SANTA CRUZ DAS FLORES
Il Postos combustiveis
Rede viria
Perimetro urbano
Limites administrativos
Limite de freguesias
[lLimite de concelho
Concelho vizinho
{ )
s LAJES DAS FLORES ;;:gpmm;2%’:&2’&2‘"%;&““'
‘ ¢ |50;00 "
Figura 11. Postos de Combustiveis no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 08)
3.1.7 Agcntcs de protecdo civi
As infraestruturas dos agentes de protecao civil sdo da maior importancia em termos de
resposta de emergéncia. Em caso de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, deverd
proceder-se a analise dos danos sofridos pelas mesmas, por forma a determinar até que ponto
0s meios operacionais disponiveis foram afetados. Na tabela seguinte indicam-se quais os APC
presentes no concelho, e a sua localizagao especifica.
ENTIDADE ‘ TIPOLOGIA LOCALIZACAO
PSP — POLICIA DE SEGURANCA Esquadra de Policia Antigo Bairro dos Franceses,
PUBLICA g s/n
GNR - GUARDA NACIONAL Destacamento Territorial Praca Marques de Pombal, s/n
REPUBLICANA Posto Territorial ga Marq ’
M | Bombeiros Voluntdrios
PROTEGAO CIVIL - — Rua S.Pedro (ER1-2)
| Gabinete Protecdo Civil
CENTRO DE SAUDE ‘ Centro de Saude Largo 25 de Abril
o)
LN
i
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o
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3.1.8 [ dificios de utilizacgo coletiva

AGENTES DE
PROTECAO CIVIL

SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA:

Forgas Seguranga
GNR

B psp

Protegao Civil

“= Quartel de bombeiros

[H centro de satde

Limites administrativos
Limite de freguesias

[Limite de concelho
Concelho vizinho

GAOP (DGT. 2015).Carta Miltar de Portugal
Folnas 1 & 2 (IGEOE, 1965). PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

MAPA N2 09

Figura 12. Agentes de Protegdo Civil no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 09)

No concelho de Santa Cruz das Flores existe um conjunto de edificios de utilizacdo coletiva

gue representam elementos nevrdlgicos. Esses elementos nevralgicos correspondem a

estabelecimentos de ensino (2), infraestruturas desportivas (2), locais de culto (5), hotelaria

(6) e servicos publicos (5), que incluem Servico de Financas, Camara Municipal, Posto de

Turismo, Estacdo de Correios e Tribunal.

Na sua maioria verifica-se uma concentrac¢ao na vila, sendo que existem escola na vila de Santa

Cruz das Flores e na freguesia de Ponta Delgada, e locais de culto em Santa Cruz das Flores,

Ponta Delgada, Fazenda de Santa Cruz, Cedros e Caveira.
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EQUIPAMENTOS DE
UTILIZACAO COLECTIVA

SANTA CRUZ DAS FLORES

LEGENDA:

@Cémara Municipal
Servicos Financas
Posto Turismo

Correios
<= Tribunal
= Estabelecimentos hoteleiros
I Escolas
@ Locais de culto
Limites administrativos
Limite de freguesias
Limite de concelho
Concelho vizinho

(1]

GAOP (DGT. 2015).Carta Miltar de Portugal
-Folhas 1 e 2 (IGEOE, 1965). PDM (Municipio
SCFlores, 2006)

= MAPA N 10

010@00 metros
[N

1:50.000

Figura 13. Equipamentos de Utilizagdo Coletiva no concelho de Santa Cruz das Flores (mapa 10)

Para além dos edificios e infraestruturas referidas no pardgrafo anterior, hd também a
considerar a existéncia de edificios/infraestruturas pertencentes a empresas de disponilizacdo
de bens de primeira necessidade, de construcdo civil, de transporte de passageiros, de
escuteiros, assim como farmacias, estabelecimentos de restauracao e IPSS que atuam no

concelho, os representantes radioamadores locais licenciados.

3.2/ onas de ]ntcrvcng:éo

Nos termos do SIOPS, a Zona de Intervencao divide-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio
(ZA), Zona de Concentracao e Reserva (ZCR), sob coordenacdo do COS, e Zona de Rececdo de

Reforcos (ZRR), sob coordenacdo do COS (Figura 14).
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Sdo seguidamente caracterizadas as diferentes zonas integrantes da Zona de Intervencao:

v' Zona de Sinistro — superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito,
onde se encontram exclusivamente os meios necessdrios a intervencdo direta e com
missao atribuida, sob a responsabilidade do COS;

v' Zona de Apoio — zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os
meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em
operacao e onde estacionam meios de intervencdo para resposta imediata;

v Zona de Concentragdo e Reserva — zona do TO onde se localizam temporariamente
meios e recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de
apoio logistico as forcas. Podem ser consideradas nas ZCR diferentes areas — de
reserva, de reabastecimento, de alimentag¢do, de descanso e higiene, de apoio
sanitario, de manutencao, e drea médica;

v’ Zona de Rece¢do de Reforgos - zona de controlo e apoio logistico, sob a
responsabilidade do COS da drea onde se desenvolve o sinistro, para onde se dirigem

os meios de reforgo atribuidos antes de atingirem a ZCR no TO.

Figura 14. Setorizagdo das Zonas de Intervengdo

CosS
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3.3 Mobilizacgo e coordenacao de meios

A mobilizacdo de meios serd realizada dando prioridade ao recurso a meios publicos e/ou
privados que existem no concelho, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas na

area afetada.

Assim sendo, quando o Plano é ativado, é essencial a rdpida, eficiente e ponderada
mobiliza¢cdo de meios e recursos, de acordo com os seguintes critérios:
e Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;
e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos em detrimento da utilizagao
de meios e recursos privados;
e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos de entidades com as quais tenham sido
celebrados protocolos de utilizacdo, ao uso de meios e recursos privados;
e Respeitar critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e

recursos, privilegiando os meios existentes no municipio.

Os meios e recursos que pertencem aos agentes de protecdo civil e aos organismos e
entidades de apoio serdo disponibilizados ao Posto de Comando que os utilizara conforme as
necessidades. O inventario destes meios e recursos encontra-se na Parte Il deste Plano

(Inventario de Meios e Recursos).

Por outro lado, o PCO é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal, assim
como para a gestao dos meios de reforco que, se necessarios, lhe sejam atribuidos pelos niveis
superiores — refletindo sempre critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para
fazer face as necessidades operacionais decorrentes do evento. A mobiliza¢do e requisi¢cdo de
recursos e equipamentos devera ser efetuada utilizando o modelo de requisi¢cdo constante na

Parte Ill (Modelos de Requisi¢des).

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS ira ter lugar o aumento do

grau de prontiddo das organizagdes que fazem parte do SIOPS com vista a intensificar as agoes
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preparatérias para as tarefas de supressao ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com a

tabela seguinte.

“ Grau de Prontidao Grau de Mobilizagﬁo (%)

Laranja Até 6 horas

Amarelo Até 2 horas 25

[ mw f medao ] 0 ]

3 4 Notificaczo oPcraciona

Se o PMEPCSCF for ativado, toda a informacdo considerada relevante sera difundida
periodicamente a todas as entidades intervenientes através dos meios tidos como mais
adequados:

% Telefone;

G Fax;

% Email;

U Servico de mensagens escritas (SMS).

Em ultimo caso, se ndo houver possibilidade de utilizagdo dos meios anteriores, pode ainda

recorrer-se ao servigo de estafeta.
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4. Areas de |ntervencao
O Plano na sua organizacao de operacdes contempla nove dreas de intervencdo basicas. De
modo a proporcionar uma resposta rapida, eficaz e coordenada foram estabelecidos sete
grupos funcionais, de acordo com as competéncias das entidades intervenientes.
Grupo de Informagao Publica.
Grupo de Operacdes e Comunicacgoes.
Grupo de Busca, Socorro e Salvamento.
Grupo de Seguranca Publica (Manutencdo da Lei e Ordem).
Grupo de Saude.
Grupo de Transportes e Obras Publicas.
Grupo de Abrigo e Bem-Estar.
Nas tabelas seguintes é descrito para cada grupo funcional o seu Responsavel, o Responsavel
Imediato, os Organismos de Apoio e as Missoes.
GRUPO DE INFORMACAO PUBLICA
Responsavel Presidente da CMSCF
Responsavel Imediato + Vereador da CMSCF
- Org3os de comunicacdo social local, regional (Radio RDP)
Organismos de Apoio e nacional
- Agentes de Protecdo Civil concelhios
Numa situacdo de emergéncia, devera estar preocupado
com a difusdo de informacdo correta e oportuna a
populacdo e em evitar boatos, visto a populacdo ser
propensa a aceitar como validos os boatos, rumores e
. . meias verdades que poderdo causar o panico, medo e
Situagao ~
confusao;
+ Ainformacgdo que for divulgada diariamente nos meios de
comunicagao social devera influenciar positivamente a
rececao e as atitudes a ter relativamente aos elementos
que forem emitidos numa situa¢cdao de emergéncia.
N
O
=
‘&0
&
—___
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+ Aceitar a ocorréncia e as consequéncias dela resultante;
+ Informar que o Governo Regional e os Municipios tém
L. planos para socorrer a populacdo em situacdes de
Missao g
p . emergéncia;
(Areas de Intervengao) . . . A .
+ Ter total conhecimento da situacao de emergéncia e das
acoes que estdo a ser desenvolvidas pelo Governo
Regional e os Municipios.
+ Receber, compilar e preparar a informacgao oficial em
todas as fases do planeamento das operagbes de
- emergéncia, para avaliacdo e divulgacao;
Responsabilidades 8 .p ~ ¢ ,g f .
*+ Preparar a informacgdo para os érgdaos de comunicagado
social;
* Manter a ligagdo com a comunicagao social.
GRUPO DE OPERAGOES DE COMUNICAGOES
Responsavel * Presidente da CMSCF
Responsavel Imediato * Vereador da CMSCF
- Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Organismos de Apoio - Agentes de Protecdo Civil concelhios (Bombeiros
g P Voluntarios de SCF)

+ Radioamadores

* Garantir a ligagdo entre as entidades com
responsabilidades de coordenacdo e os varios
intervenientes com missGes atribuidas para as
operagdes de socorro e assisténcia a realizar;

Missao * Elaborar Relatodrios de Situagao;
(Areas de Intervencdo) : Estabelecer o registo cronolégico da evolucdo da
situacdo da emergéncia;

* Os radioamadores colaboram a titulo supletivo nas
ligacdes a efectuar, caso os meios normais de
telecomunicagdes nao sejam suficientes.

GRUPO DE BUSCA, SOCORRO E SALVAMENTO
Responsavel + Comandante dos Bombeiros Voluntarios de SCF

Responsavel Imediato * Adjunto de Comando dos Bombeiros Voluntarios de SCF
O
* Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de \O
Organismos de Apoio SCF; £
[s19)
- ANA - Corpo de Bombeiros; =

—___
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- Capitania do Porto de SCF;
* Clube Naval de SCF;
- EDA (Empresa de Electricidade dos Agores)

Missao
(Areas de Intervengdo)

- AcOes de Busca, Socorro e Salvamento de sinistrados;
- Bombeamento de dagua no caso de inundagdes;

- Corte de instalagdes elétricas;

* Derrube de empenas e chaminés;

+ Transporte de agua;

 Recolha e transporte de caddveres;

* Transporte de urnas;

+ AcgOes de recuperagao e reconstrucao;

- Servicos de Rondas de vigilancia.

GRUPO DE SEGURANCA POBL'CA (Manutengdo da Lei e Ordem)

Responsavel

- Comandante da PSP

Responsavel Imediato

- Subchefe da PSP

Organismos de Apoio

- Policia de Seguranca Publica

+ Guarda Nacional Republicana

+ SEF —Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
* Policia Maritima

Missao
(Areas de Intervengdo)

- Acbes de socorro, assisténcia, recuperacio e

- Controle de trafego e multiddes;

- Coordenar o controlo de acessos as areas afetactadas;

- Colaborar nas acg¢des de aviso e alerta as populagdes;

+ Protecgao de vidas e bens;

- Seguranca dos depdsitos de alimentos e de donativos

* Rondas de vigilancia.

reconstrucao;

diversos;

GRUPO DE SAUDE

Responsavel

- Diretor da Unidade de Saude

Responsavel Imediato

+ Meédico (s) de Servico

Organismos de Apoio

* Unidade de Saude;
* Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de

SCF;
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+ Autoridade Sanitaria;
* Hospital da Horta, EPE

Missao
(Areas de Intervengdo)

* AcOes de Busca, Socorro e Salvamento de sinistrados;
- Prestar servigos de saude e cuidados médicos urgentes

- Organizar, montar e gerir hospitais de campanha;
- Coordenar a montagem de postos de triagem e de

- Coordenar as a¢oes de evacuagdo secundaria de vitimas,

: ldentificar os mortos e proceder as operacoes

de acordo com os planos estabelecidos;

SOCOrros;

entre os postos de triagem e de socorros e outras
estruturas de saude existentes;

mortuarias.

GRUPO DE TRANSPORTE E OBRAS PUBLICAS

Responsavel

* Delegado na Ilha das Flores da Dire¢ao Regional de

Transportes

Responsavel Imediato

* Vereador da CMSCF

Organismos de Apoio

+ Camara Municipal SCF (servicos técnicos e municipais)
+ Juntas de freguesia

- SRAM/DRA Delegacdo da ilha das Flores

- SRAM/DRRF - Delegacdo da ilha das Flores

- EDA (Empresa de Electricidade dos Acores)

+ ANA

- Delegacdo da Junta Autonéma dos Portos

+ Empresas de transporte de passageiros

- Empresas de constru¢do civil e/ou com maquinaria

apropriada

Missao
(Areas de Intervencdo)

+ Recolha e transporte de pessoas e bens;

- Desobstrugao das vias de comunicagao;

- Demoligao de estruturas deficientes;

* Remocao de escombros;

- Escoramento de edificios;

+ Reparagao de redes elétricas;

+ Reparacado de redes de aguas;

+ Reparacado de redes de esgotos;

+ Recolha de lixos e entulhos;

* Avaliagao da extensao dos estragos materiais;
+ Vistorias para habitacdo e autoconstrucao.
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GRUPO DE ABRIGO BEM-ESTAR

Responsavel

Assistente social da SRSS

Responsavel Imediato

Dirigente do Corpo Nacional de Escutas

Organismos de Apoio

Corpo Nacional de Escutas

Juntas de freguesia

Santa Casa da Misericordia de SCF

SRSS — Direcdo de Habitacdo

SRSS — Direcdo Regional de Solidariedade Social
Empresas de bens de primeira necessidade

Missao
(Areas de Intervengdo)

Implementacdo das ag¢bes de socorro e assisténcia.
Sociologicamente é fundamental manter as familias
reunidas. As escolas devem ser ocupadas em ultimo
lugar;

Desenvolvimento das acbes de seguranca social,
providenciando a recec¢do e o envio de mensagens entre
os desalojados e familias;

Organizacdao interna dos centros de desalojados,
incluindo a designacdo dos respetivos responsaveis,
equipas de limpeza, cozinha, saude, incéndios, do
servico interno dos acampamentos, incluindo a
designacdo dos respetivos responsaveis, administracao,
equipas de preparacdo do terreno, montagem de
tendas, dgua, sanitdrios, banhos, lavagens, cozinha,
iluminacao, etc.;

Controlo da distribuicdo de tendas a desalojados que
pretendam instalar-se junto da sua residéncia em
ruinas;

Distribuicdo de um transmissor por centro de
desalojados ou acampamento;

Organizacdo de passatempos nos centros de
desalojados e acampamentos;

Controlo dos desalojados e das pessoas que se
apresentem para receber alimentos.

% Os responsédveis dos grupos funcionais tém a responsabilidade de coordenar as

tarefas inerentes ao respetivo grupo, orientar os organismos que apoiem as diversas

missdes operacionais e inventariar os meios e recursos necessarios as respetivas

missoes, articulando-os com os restantes grupos funcionais.
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% Logo apds terem conhecimento da existéncia de um acidente grave ou catastrofe, os

responsaveis dos grupos funcionais deverao dirigir-se para o local onde a CMPC se

encontre reunida.

% Todas as entidades e organismos intervenientes dever3o elaborar um relatério onde

conste as acdes que desempenharam e os meios e recursos utilizados. O relatério
devera ser enviado a Camara Municipal de Santa Cruz das Flores, no prazo maximo de

15 dias, a contar da desativacao do PMEPCSCF.

4.1 (Jestdo administrativa e financeira

Em situacdo de emergéncia é necessdario envolver um elevado nimero de meios e recursos,

gue em primeira instancia pertencem a Camara Municipal, mas de acordo com a natureza de

ocorréncia serao solicitados outros meios pertencentes a entidades publicas ou privadas. A

listagem dos meios e recursos encontra-se na Parte Ill deste Plano (Meios e Recursos).

Em situagdes que ultrapassem os limites e a capacidade do Municipio, devera ser solicitado

pela CMPC, através do Presidente da Camara Municipal, a intervencdo da estrutura regional,

Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores, o que fara com que este assuma o

comando das operac¢des de socorro em coordenacdo com a CMPC. A ajuda a nivel nacional

serd feita do mesmo modo seguindo-se sempre o principio da subsidiariedade.

Pessoal Empenhado

O pessoal da Administracdo Publica Local € nomeado e remunerado pelos organismos
a que pertence.

Outro pessoal integrado no PMEPCSCF é remunerado pelas Entidades e Organismos a
que pertence.

O pessoal voluntdrio, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, deve apresentar-
se na Santa Casa da Misericdrdia ou no Quartel de Bombeiros e Juntas de Freguesia da
area da sua residéncia, sendo gerido pelo SMPC.

Devera o SMPC manter atualizada a lista de voluntdrios disponiveis e empenhados nas

acOes de emergéncia.
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A CMPC é continuamente informada pelo SMPC sobre as atividades desenvolvidas

pelos voluntdrios.

Finangas

A aquisicdo de bens e servigos sera feita nos termos legais por requisicao da CMPC,
com autorizacdo do Presidente da Camara e a sua liquidacdo sera feita pela CMSCF,
segundo as normas da Contabilidade Publica.

Em caso de acionamento do PMEPCSCF, para apoio ao Diretor do Plano, o SMPC ativa
todos os agentes de protecgado civil e demais entidades com o objetivo de assegurar a
coordenacao técnica e operacional dos meios e recursos a disponibilizar.

Os agentes, entidades e organizacbes de apoio sdo responsdveis pelas despesas
realizadas nas operagdes de protecao civil, as quais poderdo ser reembolsadas ou
comparticipadas, de acordo com a legislacdo em vigor;

A coordenacdo da drea das finangas estara a cargo do Responsavel da Subunidade
Organica de Contabilidade e Aprovisionamento, sendo sua responsabilidade a
delineagdo de instrugdes e procedimentos de coordenagdo no que as finangas diz

respeito.

ENTIDADES INTERVENIENTES ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Camara Municipal de Santa Cruz das * ERSARA
Flores - EDA
Junta de Freguesia de Santa Cruz - GNR
Corpo de BVSCF * Empresas com maquinaria
PSP * Empresas de bens de primeira
Centro de Saude de Santa Cruz das necessidade
Flores + Empresas de construcao civil
Instituto da Seguranca Social dos + Empresas de venda de combustiveis
Acores IPRA - representacdo local + Forcas Armadas
SCMSCF + Servico Regional Protecdo Civil
AHBVSCF - IPSS que atuam no concelho
Escola Bésica e Secundaria das Flores + Agrupamento de Escolas da Lajes das
Flores
Restantes Juntas de Freguesia
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PRIORIDADES DE ACAO

+ Assegurar a utilizagao racional e eficiente dos meios e recursos.

+ Garantir as atividades de gestdao administrativa e financeira inerente a mobilizacao,
requisicdo e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervengao.

+ Supervisionar negocia¢des contratuais.

+  Gerir e controlar os tempos de utilizagdo de recursos e equipamentos.

* Gerir 0s processos de seguros.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

GESTAO DE MEIOS

Serdo colocados a disposicao do PCO e CMPC, que os afetardao de acordo com as
necessidades verificadas, os meios e recursos pertencentes aos APC e aos
organismos e entidades de apoio.
Garantia na preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por
entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a
utilizagao de meios e recursos privados.

- S6 sdo considerados vélidos os pedidos de reforco de meios apresentados pelo COS,
pelo COM, ou elemento representante das varias entidades que integram a CMPC.

- Os meios adicionais, na sua totalidade, que as entidades intervenientes necessitem
pedir deverdo ser requisitados através de modelo préprio, indicado na Parte |ll.
O SMPC3, suportado pela Subunidade Organica de Obras, Equipamentos, Servicos
Urbanos e Ambiente, controla os tempos despendidos pelas diferentes equipas de
obras nos varios locais de modo a garantir a maximizacdo da sua eficacia e eficiéncia
(lista completa de meios e contactos na Parte ).

GESTAO DE PESSOAL

A coordenagao dos meios materiais € humanos a empenhar devera ser efetuada
pelos Postos de Comando Operacional na sua area de intervencao e pela CMPC.
No que concerne a mobilizacdo de pessoal pertencente a organismos/entidades
publicas rege-se de acordo com o previsto na Lei n.2 59/2008, de 11 de setembro
atualizada pela 35/2014, de 20 de junho, e pela Lei n.2 64-B/2011, de 30 de
dezembro.

- Durante as operacdes, os APC e as entidades e organismos de apoio deverdo
acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

GESTAO DE FINANGAS
- Fica responsavel pela gestdo financeira e custos associados aos meios e recursos
préprios empenhados cada entidade e organismo interveniente nas acbes de

emergéncia.

3 A data de elaboragdo do presente Plano ndo se encontra ainda constituido o Servico Municipal de Protegéo Civil do concelho
de Santa Cruz das Flores, pelo que as fungbes previstas no PMEPCSCF para este servico deverdo ser asseguradas,
interinamente, pelo Gabinete de Protegdo Civil da CMSCF.
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A gestdo financeira associada a requisicdo de meios privados sera garantida pela
Camara Municipal, através da Subunidade Organica de Contabilidade e
Aprovisionamento.

Deverdo dirigir uma requisicdo ao Diretor do PMEPCSCF, os APC e entidades e
organismos de apoio empenhados nas acdes de emergéncia que nao disponham de
recursos proprios para o fazer, e que verifiguem a necessidade de
aquisicdo/contratacdo de bens/servigos a entidades privadas.

Ao SMPC, apoiado pela Subunidade Organica de Obras, Equipamentos, Servigos
Urbanos e Ambiente, e em articulagdo com o Diretor do PMEPCSCF, competira a
definicdo de meios e recursos necessarios, as negocia¢cdes contratuais com
entidades privadas, a gestdao dos processos de seguros e o controlo e gestdao dos
tempos. A lista de contactos e meios mobilizaveis é indicada na Parte Ill (Contactos).
O controlo e registo da utilizagdo dos meios publicos e privados requisitados
(localizacao e tempos de utilizagdo dos mesmos) serdo garantidos pelo SMPC, com
o apoio da Subunidade Organica de Obras, Equipamentos, Servicos Urbanos e
Ambiente.

Se confrontados com despesas excecionais, ou n3ao possuindo capacidade de
reparacao dos seus equipamentos em tempo util, podem os APC e os organismos e
entidades de apoio pedir suporte ao Diretor do Plano, articulando-se este com a
Subunidade Organica de Contabilidade e Aprovisionamento e a Subunidade
Organica de Obras, Equipamentos, Servicos Urbanos e Ambiente (conforme sejam
verbas e/ou meios oficinais para estes casos de exce¢do). A CMSCF recorrera a meios
préprios ou, no limite e se assim o entender, a estabelecimentos concelhios
privados.

Declarada a situacao de calamidade por parte do Governo, permite-se a CMSCF a
candidatura a apoios financeiros (Decreto-Lei n.2 225/2009, de 14 de setembro).
Numa situacdo dessas, a autarquia deve articular-se com o SRPCBA com o objetivo
de recorrer a conta de emergéncia titulada por esta, de forma a apoiar a
reconstrucdo e reparacdo de habitacdes, unidades de exploracdo econémica e
outras necessidades sociais prementes (o acesso a fundos desta conta necessita de
despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Financgas
e da Administracdo Interna). A CMSCF podera ainda recorrer ao Fundo de
Emergéncia Municipal, gerido pela Direccao-Geral das Autarquias Locais.

A CMSCF podera criar e gerir uma Conta de Apoio de Emergéncia, caso a magnitude
danos assim o justifique. Esta conta podera receber donativos de particulares e
entidades privadas, sendo esses donativos utilizados no suporte de custos
associados as acdes de emergéncia e reabilitacao.

ENTIDADES DE APOIO
- As entidades de apoio (Escola Basica e Secundaria das Flores e AHBVSCF)
disponibilizam os meios que possuem para apoiar as diversas a¢des de emergéncia
a implementar no terreno. Estes meios e a¢des de apoio sdo indicados nas areas de
intervencdo especificas (pontos seguintes).

Faz-se referéncia que o municipio poderd candidatar-se a auxilios financeiros, caso a situacao
de acidente grave ou catastrofe ocorrida no concelho tenha sido grave o suficiente para levar

a declaracdo de situagdo de calamidade por parte do Governo — Decreto-Lei n.2 225/2009, de
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14 de setembro. Paralelamente, a autarquia poderd recorrer também ao designado Fundo de
Emergéncia Municipal, gerido pela Dire¢dao-Geral das Autarquias Locais, e ainda a Conta de
Emergéncia — para esta, articula-se com a ANPC através do SRPCBA, ja que a Conta é titulada

por essa entidade (Decreto-Lei n.2 112/2008, de 1 de julho).

Este conjunto de fundos sera aplicado para a recuperagao de equipamentos e apoio social, e
ndo ao ressarcimento de despesas associadas as operacdes de socorro. A CMSCF pode ainda,
por iniciativa prdpria, criar e gerir uma Conta de Apoio e Emergéncia (donativos vindos de
particulares e entidades privadas), utilizada para suportar os custos associados as a¢ées de

emergéncia e reabilitagao.

Em relacdo a ativacdo de meios, e de acordo com a Lei de Bases da Protecao Civil, declarada a
situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade, todos os cidaddo e demais entidades
privadas estao obrigados, na area abrangida, a prestar as autoridades de protecao civil a
colaboragao pessoal que lhes for requerida, respeitando as ordens e orienta¢des que lhes
forem dirigidas e correspondendo as respetivas solicitacdes — o ndo cumprimento destas

obrigacdes implica o crime de desobediéncia, passivel de sancdo legal.
A natureza concreta de cada acidente grave/catastrofe, as necessidades operacionais e a

evolucao da resposta operacional sdo os aspetos a considerar para a ativacao das diferentes

areas de intervencao previstas no PMEPCSCF.

4.2 Reconhecimento e Avaliacao

4.2.1 Equipas de Reconhecimento e Avaliacao da Situacao

Entidade Coordenadora Entidades Intervenientes
Posto de Comando Municipal - Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acores
PSP
GNR
Corpo de BVSCF
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Prioridades de Agao

Percorrer a Zona de Sinistro;
Recolha de informacgao especifica sobre as consequéncias do evento ocorrido;
Elaboracgdo de Relatérios Imediatos de Situagao (RELIS).

Instrugdes Especificas

CONCEITO
+ As Equipas de Reconhecimento da Situacdo (ERAS) sdo elementos constituintes do

reforco de meios municipais;
As ERAS s3do caraterizadas pela sua grande capacidade técnica e mobilidade,
recolhendo informacdo especifica sobre as consequéncias do evento ocorrido, no que
concerne a:

Locais com maior numero de sinistrados;

Locais com maiores danos no edificado;

Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

Eixos rodovidrios de penetracdo na(s) Zona(s) de Sinistro;

Focos de incéndio;

Elementos estratégicos vitais ou sensiveis, como escolas, hospitais, quartéis de

bombeiros, instalaces das forcas de seguranca;

v" Condi¢des meteoroldgicas locais.

AN NI NI N NN

As ERAS elaboram o RELIS (modelo constante na Parte lll), que, por norma, devera ser
escrito, podendo, em casos de execao, ser verbal e passado a escrito no mais curto
espaco de tempo possivel e comunicado ao PC Municipal.

COMPOSICAO E EQUIPAMENTO
Pessoal
v/ Cada ERAS é constituido por dois ou trés elementos a designar de acordo com
a missdo especifica que lhe for atribuida;
v" 0 chefe da ERAS é o elemento mais graduado da equipa.
Equipamento
. Com o objetivo de garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAS deverdo ser
dotadas de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de comunicac¢Ges radio e movel;
Equipamento de Protecdo Individual (EPI);
Kit de alimentacdo e primeiros socorros;
Equipamento informatico (computador ou tablet);
Equipamento fotografico;
Equipamentos de georreferenciacao;
Cartografia.

AN NI NI N N Y NN

ACIONAMENTO
As ERAS sdo acionadas a ordem do PCMun, que trata a informacdo recebida pelas
equipas.
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4.2.2 Equipas de Avaliacso T écnica

Entidade Coordenadora Entidades Intervenientes

Posto de Comando Municipal +Camara Municipal
Entidades gestoras de redes/sistemas

Prioridades de Agao

Percorrer a Zona de Sinistro;
Recolha de informacao especifica sobre a operacionalidade de estruturas;
Elaboracdo de Relatérios Imediatos de Situacao (RELIS).

Instrugdes Especificas

CONCEITO

+ As Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT) sdo elementos constituintes do reforco de meios
municipais;
As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas,
comunicacOes e redes, tendo em vista o desenvolvimento das operacdes, a seguranca
do pessoal do DIOPS e da populacdo e o restabelecimento das condi¢cdes minimas de
vida;
As ERAS elaboram o RELIS (modelo constante na Parte lll), que, por norma, devera ser
escrito, podendo, em casos de execgao, ser verbal e passado a escrito no mais curto
espaco de tempo possivel e comunicado ao PC Municipal.

COMPOSIGCAO E EQUIPAMENTO
Pessoal
. Cada EAT é constituido por dois ou trés elementos a designar de acordo com a missao
especifica que Ihe for atribuida;
. O chefe da EAT é o representante do SRPCBA.
Equipamento
. Com o objetivo de garantir o cumprimento da sua missao, as EAT deverado ser dotadas
de:
Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
Equipamento de comunicacdes radio e mdvel;
Equipamento de Protecdo Individual (EPI);
Kit de alimentacdo e primeiros socorros;
Equipamento informatico (computador ou tablet);
Equipamento fotografico;
Equipamentos de georreferenciacado;
Cartografia.

AN NI NI N N Y NN

ACIONAMENTO
As EAT sdo acionadas a ordem do PCMun, que trata a informacdo recebida pelas

equipas.
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4.% Logl’stica

Diferencia-se em apoio dado as for¢as de intervencdo e apoio dado a populagdo, a
coordenacgdo, recegdo e tratamento da informacdo relativa as necessidades logisticas
existentes numa emergéncia. No que concerne ao apoio logistico as for¢as de interven¢do em
caso de emergéncia, destacam-se as diferentes necessidades logisticas fundamentais para a
prossecucao das missdes a decorrer no terreno, de forma a restabelecer rapidamente as
condicbes normais de vida. Assim sendo, indicam-se na tabela seguinte as entidades
responsaveis pela coordenacdo do apoio logistico as forcas de intervencao, as entidades

intervenientes, as prioridades de acdo e os procedimentos e instru¢des de coordenacao.

Quando for necessario solicitar outro tipo de artigos para além dos previstos no PMEPCSCF
(disponibilizados pela CMPC), estes poderdo ser requisitados a CMSCF, com autorizagdo do
Presidente e a sua liquidacdo serd feita pela CMSCF, segundo as normas da Contabilidade
Publica, indicando a sua necessidade para a prossecucdo das atividades de protecado civil em
curso. O SMPC e a Divisdao de Obras Municipais e Conservacao cooperam e articulam-se com
os varios APC e organismos e entidades intervenientes, estabelecendo os procedimentos e

normas de mobilizacao e transporte dos meios e recursos necessarios.

Em relagao ao apoio logistico a prestar a populagao, é da responsabilidade da CMSCF garantir
a disponibilizacdo dos meios e bens essenciais, assim como, caso necessario, de alojamentos

temporarios para a populagao deslocada, recorrendo ao auxilio de entidades de apoio.

Para os casos de evacuacdo, sera necessario disponibilizar transportes, com o objetivo da
populacdo poder ser deslocada para locais mais seguros ou Zonas de Concentragdo Local (ZCL).
Os procedimentos de coordenacdo da movimentacdo da populacdo sdo indicados nos

procedimentos de evacuacao.
Sdo, na tabela seguinte, indicadas as entidades responsaveis pela coordenacdao do apoio

logistico a populacdo, as entidades intervenientes, as prioridades de acao e os procedimentos

e instrucdes de coordenacdo. Na Parte Il é disponibilizada uma listagem completa de meios e
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recursos dos organismos e entidades de apoio, que poderd ser consultada para aquisicao de

recursos ou servigos de apoio a populagdo e forgas de intervencao.

Apoio logistico as forcas de intervengao

Ambiente
Corpo de BVSCF

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual

Camara Municipal de Santa Cruz das
Flores — SMPC, Unidade Organica de
Obras, Urbanismo, Servigos Urbanos e

AHBVSCF

Juntas de Freguesia

SCMSCF

ERSARA

Escuteiros de Santa Cruz das Flores

CVP — Delegagao de Pico, Flores e Corvo
EDA

Empresas com maquinaria

Empresas de venda de combustiveis
Empresas de bens de primeira
necessidade

Empresas de construcao civil

Forcas Armadas

IPSS que atuam no concelho

PT, NOS, TMN, Vodafone

Restaurantes

e assisténcia.

em agoes de socorro.

assisténcia a emergéncia.

Prioridades de Agao

Garantir as necessidades logisticas das forcas de intervencdo, no que diz respeito a
alimentacdo, distribuicdo de 3agua potdvel, combustiveis, transportes, material
sanitdrio, e outros artigos essenciais a prossecucao das missées de socorro, salvamento

Assegurar o contacto com as entidades que comercializem bens de primeira
necessidade, assim como a entrega de bens e mercadorias necessarias.

Antever a necessidade de confecdo e distribuicao de alimentac¢do ao pessoal envolvido

Organizar a instalacdo/montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para
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Instrugdes Especificas

REQUISICOES
Todo e qualquer meio adicional que as entidades intervenientes necessitem pedir a
CMSCF deverd ser requisitado através de modelo préprio indicado na Parte |l
(Inventdrio, Modelos e Listagens).

ALIMENTACAO AGUA POTAVEL E ALOJAMENTO
Ficara a cargo, nas primeiras 24 horas, dos préprios APC, organismos e entidades de
apoio, a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal envolvido nas
operagoes.
Apds as 24 horas, as necessidades logisticas poderdo ser suprimidas através dos
servicos da CMSCF, caso o seja requerido pelos APC, organismos e entidades de apoio
gue se encontrem no terreno.
Os servigcos da CMSCF, apoiados pelas IPSS e voluntarios, podem efetuar a distribuicdo
de alimentacao e dgua potdvel ao pessoal envolvido nas operagées de socorro.
A alimentacdo dos elementos integrantes da CMPC sera da responsabilidade das
respetivas entidades a que pertencem. Em casos de grande necessidade, e com o
entendimento do Presidente da CMSCF, pode a CMSCF assegurar essa alimentacdo.
Como principais infraestruturas de apoio consideram-se as cantinas de instalagdes
publicas. S6 em caso de necessidade se deverd recorrer a empresas de catering e a
restaurantes do concelho.
No caso dos servicos da CMSCF requererem apoio nas a¢oes de apoio logistico aos APC
e entidades de apoio, poderdo suportar-se na SCMSCF e nas restantes IPSS atuantes no
concelho, assim como no voluntariado.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
No que concerne a combustiveis e lubrificantes, ficam os APC e os organismos e
entidades de apoio responsdveis pelo abastecimento das suas viaturas e
equipamentos.
Os combustiveis e lubrificantes deverdao ser adquiridos nos postos de combustiveis
existentes no concelho e superficies comerciais (indicados na lista presente na Parte
).
Caso seja necessario, a CMSCF podera auxiliar os APC e os organismos e entidades de
apoio na obtencdo de combustiveis e lubrificantes em situa¢des pontuais, recorrendo
a meios proéprios e aos estabelecimentos privados presentes no concelho.
Devera solicitar-se aos responsaveis dos postos de abastecimento de combustiveis para
manterem reservas afetas apenas a APC e entidades de apoio. Na pratica, pretende-se
gue a disponibilidade de combustiveis para viaturas e maquinas afetas a acdes de
socorro se sobreponha a disponibilidade para a populagdo em geral.

MANUTENCAO E REPARACAO DE MATERIAL
A reparacdo das prdprias viaturas e equipamentos é da responsabilidade dos APC e
organismos e entidades de apoio.
Os APC e os organismos e entidades de apoio, no caso de ndo conseguirem reparar
através de meios préprios os seus equipamentos, e sendo estes essenciais para as
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acoes de socorro, poderdo pedir auxilio a CMSCF para que esta acione meios que
permitam a sua reparagao.

As infraestruturas basicas essenciais para a atividade dos APC e organismos e entidades
de apoio, a serem reparadas, terdo de o ser pelas entidades responsdaveis pelas mesmas
(PT, EDP, p.e.). Poderdo ser, no entanto, e em caso extraordinario e critico para o
sucesso das operagdes de emergéncia, reparadas pelos servigos técnicos da CMSCF ou
por entidades privadas contratadas por esta.

MATERIAL SANITARIO

A disponibilizagdo de material sanitario é da responsabilidade dos APC, entidades e
organismos de apoio.

As entidades que compdem a CMPC deverdo disponibilizar instalagdes préoximas do TO
(edificios pertencentes a administragdo publica), como auxilio de instalagGes sanitarias
as entidades envolvidas nas a¢des de emergéncia.

Caso seja necessario material sanitario adicional, devera requisitar-se ao Diretor do
PMEPCSCF sanitdrios portateis. A CMPC poderd apoiar-se no SRPCBA para esta tarefa.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS
O (s) COS requisita (m) a CMPC (ao seu Diretor) os meios considerados necessarios
(maquinaria para remoc¢do de escombros, estabilizacdes/demolicdes de emergéncia,
geradores elétricos, iluminacdo exterior, p.e.).
No caso dos meios solicitados pelo COS ndo estarem disponiveis nas entidades que
compdem a CMPC, a CMSCF procederda a sua mobilizacdo recorrendo aos meios
publicos e privados e as diversas entidades de apoio previstas para esta area de
intervencao.
O SMPC suportara a CMSCF e os servigos técnicos para contactar as empresas e outras
entidades que possuam equipamentos Uteis para a resposta a situacdes de acidente
grave ou catastrofe. No caso de esses meios serem requisitados, a CMSCF e o SMPC
ficam responsdveis pela coordenacdo dos mesmos e proceder ao seu transporte, se
necessario.

SERVICOS TECNICOS
Indicacdo da necessidade de recorrer a servicos técnicos externos a CMSCF fica a cargo
dos servigos técnicos da mesma, assim como o pagamento a efetuar.
Os servicos técnicos da CMSCF, articulados com o Diretor do Plano, ficarao
responsdaveis pelo contacto com as entidades publicas e privadas que poderao prestar
auxilio na definicdo de estratégias de intervencao a operacionalizar.
Na designada fase de reabilitagdo, competira aos servicos técnicos da CMSCF
apresentar estratégias de acdo, com o objetivo de reativar os servicos essenciais do
concelho (agua, eletricidade, saneamento, etc.).

MATERIAL DE MORTUARIA
Podera a Autoridade de Salde do municipio requisitar, caso necessario, materiais e
equipamentos ao Diretor do PMEPCSCF.

ALOJAMENTO
As entidades intervenientes ficam responsaveis pelo alojamento do seu pessoal
presente nas operacdes de emergéncia.
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Caso haja necessidade, as entidades envolvidas nas acbes de emergéncia podem
requisitar auxilio a CMPC, recorrendo esta a instalacdes publicas para alojamento
temporario, ou em ultimo caso, a empreendimentos turisticos concelhios que nao
tenham sido afetados criticamente pelo evento.

Apoio logistico a populagao

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual

Camara Municipal de Santa Cruz das + GNR

Flores, SMPC +  Escolas Basica e Secundaria de Santa
Corpo de BVSCF Cruz das Flores

PSP - Restantes Juntas de Freguesia

SCMSCF +  Centro de Saude de Santa Cruz das
Instituto da Seguranca Social dos Flores

Acores, I.P.R.A. +  Autoridade de Saude do municipio
Freguesias * CVP-Delegacao de Pico, Flores e Corvo

Escuteiros de Santa Cruz das Flores
Empreendimentos turisticos
Empresas com maquinaria
Empresas de bens de primeira
necessidade

Farmadcias

Forcas Armadas

IPSS que atuam no concelho
Restaurantes

SRPCBA

Prioridades de Agao

Garantir a ativacdao das ZCL e de abrigos tempordrios da populacdo deslocada, e
informar as forgas de socorro e os cidad3aos da sua localizacdo, através dos canais
disponiveis e mais apropriados.

Assegurar a seguranca das ZCL e dos abrigos temporarios da populacdo deslocada.
Garantir as necessidades logisticas da populacdo deslocada, no que diz respeito a
alimentacdo, dgua potavel, agasalhos, transporte, material sanitario, entre outros
fatores importantes ao seu bem-estar.

Assegurar o contacto com entidades que comercializem alimentos ja confecionados e
bens de primeira necessidade, e garantir que bens e mercadorias necessarias sdo
entregues nas ZCL — zonas para onde se deslocou temporariamente a populagao
residente nos locais mais afetados.

Assegurar que é feito o registo de todas as pessoas que se encontram nas ZCL e nos
abrigos temporarios.

Organizar a instalacdo/montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para
assisténcia a emergéncia.
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Instrugdes Especificas

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS
As ZCL e os abrigos temporarios ativados pela CMPC sdo locais onde se procede ao
apoio da populagao afetada.
A seguranca da populagdo presente nas ZCL ou nos abrigos temporarios é assegurada
pela PSP e pela GNR.
A operacionalizagdo das ZCL é da responsabilidade da CMSCF e do ISS, IPRA, podendo
estes recorrer a entidades de apoio — SCMSCF, IPSS concelhias, Juntas de Freguesia de
Santa Cruz das Flores, etc.
As ZCL deverdo possuir todas as condicdes minimas de apoio — balnearios, instalagées
sanitarias e locais amplos para a distribuicao de colchdes, bom acesso e parqueamento.
Em conjunto com as instalagdes sob administragdo publica (pavilhGes desportivos, p.e.)
e empreendimentos turisticos, podera recorrer-se a utilizacdo de tendas de campanha,
asseguradas pela CVP ( Delegacdo de Pico, Flores e Corvo ) e For¢cas Armadas.
Limitar ao maximo de 100 pessoas por ZCL (recomendacdo pds-sismo de Aquila em
2009, onde as ZCL com mais 150 pessoas se mostraram de dificil gestdo).
Assegurar o fornecimento de eletricidade a ZCL, utilizando se necessario geradores
disponibilizados pelos APC e CMSCF.
Define a CMPC, para cada ZCL, o elemento responsavel pela coordenacdo das varias
atividades necessarias. Este elemento deve estar em permanente ligagdo com a CMPC
(ver Procedimentos de Evacuacao).
Os elementos responsaveis para cada ZCL deverdo manter um registo atualizado das
pessoas que |d se encontram.
As entidades envolvidas na operacionalizacdo de cada ZCL garantem a rececao,
atendimento e encaminhamento da populacdo deslocada, quer tenha chegado por
meios proprios ou através de meios disponibilizados pela CMPC.
O Gabinete de Relag¢des Publicas (GRP), coordenado com o SMPC e com os elementos
responsaveis pelas ZCL e abrigos temporarios, possuird acesso a lista de pessoas
presentes naqueles locais.
O GRP garante a gestdao de uma linha de apoio ao municipe, dando informacgdes de
natureza diversa (localizacdo de populagdo deslocada, informacgao sobre o decorrer das
operagdes de emergéncia, onde a populacdo se deve deslocar para pedir apoio,
procedimentos a adotar, locais para entrega de donativos ndo monetarios, p.e.).
A CMPC deverd analisar a necessidade de ativar um local de armazenagem temporaria
de bens de primeira necessidade a distribuir pela populagdo necessitada (ZCL e/ou em
zonas afetadas).
A CMPC, através do SMPC, poderd analisar a necessidade de recorrer ao voluntariado
para recolha de bens alimentares, de higiene, vestudrio e agasalhos. O voluntariado
pode ainda apoiar nas diversas atividades associadas a das ZCL e executar a¢des de
estafeta (transporte de pessoas, bens, comunicados).
Poderdo ser criados locais de rececdo de donativos, sendo estes posteriormente
distribuidos pelas ZCL e pelos abrigos tempordrios (essa distribuicdo pode ser atribuida
ao voluntariado). A criacdo desses locais competird a CMSCF, suportada pelas
entidades de apoio constantes nesta Tabela.
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ALIMENTA(,‘AO E AGUA POTAVEL
Ficard a cargo da CMSCF a satisfacdo das necessidades de alimentacdo e agua potavel.
A populacio que n3o tenha acesso a dgua da rede publica, a distribuicio da mesma
deverad ser efetuada recorrendo a camides cisterna dos bombeiros e/ou depésitos de
agua que existam no concelho. Se se recorrer a dgua engarrafada, salienta-se que as
despesas dessa operagao ficam a cargo da CMSCF.
A alimentagdo e agua potdvel para pessoal envolvido nas a¢des de acolhimento da
populacdo deslocada ficam a cargo da CMSCF. Aconselha-se, no entanto, e sempre que
possivel, que os organismos e entidades de apoio recorram a meios proprios. Isto para
nao sobrecarregar a organizacdo logistica de emergéncia.
Como principais infraestruturas de apoio consideram-se as cantinas de instala¢des
publicas. S6 em caso de necessidade se devera recorrer a empresas de catering e a
restaurantes do concelho.

AGASALHOS
E da responsabilidade da CMSCF a distribuicdo de agasalhos pela populagdo deslocada.
A CMSCF devera, num primeiro instante, analisar a disponibilidade de distribuicdo de
agasalhos por parte das IPSS, do ISS — IPRA e CVP (Delegacao de Pico, Flores e Corvo).
Apds recorrer aos meios proprios e as entidades e organismos de apoio, e se concluir
gue ndo consegue obter o numero de agasalhos suficientes para as necessidades,
deverd recorrer entdo a entidades privadas, ficando responsdvel pelas despesas a
suportar.

TRANSPORTES
Fica a CMPC responsavel pelo transporte da populacdo para as ZCL e para os abrigos
temporarios. Para tal, recorrerd a meios préprios da CMSCF e dos APC.
Se existir necessidade, a CMPC poderd recorrer ao aluguer de viaturas privadas para
garantir o transporte da populacdo afetada para as ZCL e para os abrigos tempordrios.

MATERIAL SANITARIO
E da responsabilidade da CMSCF a distribuicdo de material sanitario pela populagdo
deslocada, podendo ser auxiliada por entidades de apoio.
Deverd a CMSCF recorrer, de inicio, aos meios disponiveis na mesma e aos seus
fornecedores deste tipo de bens.
Podera a CMSCF, em caso de necessidade, recorrer a superficies comerciais, ficando
responsdavel pelos custos associados.
Para instalacGes sanitdrias adicionais, a CMPC devera recorrer a sanitarios portateis.
Para esta tarefa pode a CMPC apoiar-se no SRBPC.

VOLUNTARIADO
Pode a CMPC analisar a necessidade de ativar a bolsa de voluntariado para recolher
bens de primeira necessidade (em armazéns, instalacdes comerciais ou com origem em
doacdes) e distribui-los pelas ZCL.
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4.4 omunicacdes

Torna-se essencial possuir uma ideia concreta da situagao real vivida no terreno nas fases de
pré-emergéncia ou emergéncia, com o objetivo de se poder enviar rapidamente os meios e
recursos necessarios para o restabelecer das normais condi¢es de vida da populagdo. Para
isso, é necessario inspecionar os locais afetados e transmitir de forma célere, precisa, coerente
e concisa, as informacdes para a CMPC, recorrendo ao sistema de comunicacdes existente no
concelho. Na figura 15 apresenta-se o esquema da organizagao das comunica¢des em caso de

emergéncia.

E da competéncia do COS, no TO, estabelecer o plano de comunicagées e definir, articulado
com o SRPCBA, os canais de comando, tatico e de manobra. Cada TO devera ser considerado
como um nucleo isolado, pelo que qualquer contacto via rddio com e a partir do mesmo sera
feito em exclusivo através do PCO e pelo SRPCBA. Deverd ainda o COS ter sempre presente as
normas técnicas para a utilizac3o da Rede Estratégica de Proteg3o Civil (REPC)*, que suportara
a ligacdo com a CMPC (via SMPC), APC e organismos e entidades de apoio em situacdo de

acidente grave ou catastrofe.

Esta também disponivel, para além da REPC, a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB)>, cujo
controlo é efetuado a partir do SRPCBA. Segundo a ANPC, a ROB divide-se em 4 conjuntos de
canais (comando distrital, comando, taticos e de manobra). Os de comando distrital operam
no modo semiduplex, sendo os restantes em simplex, com 3,5 e 7 canais cada,

respetivamente.

Tém acesso a ROB em canal de manobra, para além dos Bombeiros, outras entidades
autorizadas pela ANPC, que possuam meios de combate a incéndios e estejam empenhadas

em operagdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

4 Rede VHF/FM, interligada por repetidores e links. Possui 43 canais em semiduplex, correspondentes a outros
tantos repetidores e é complementada por 18 canais em simplex (1 por distrito) para utilizagdo local dos SMPC
e APC, excetuando os Corpos de Bombeiros, cuja utilizagdo é restrita as bases, mdveis e portateis de comando
(ANPC, 2009).

5> Rede VHF/FM em semiduplex, constituida por repetidores e links com cobertura local.
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Na Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.2 NEP/8/NT/2010, de 10 de dezembro,
encontram-se definidos as normas e procedimentos de exploragdo das redes de
radiocomunica¢des de emergéncia da ANPC (REPC e ROB).
CMPC
(ligacao realizada
pelo COM)
APC e organismos e
entidades de apoio
Figura 15. Organograma do sistema de comunicagées em caso de emergéncia
LEGENDA:
ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil; SRBPC — Servigo Regional de Bombeiros e Protegdo Civil; CMPC —
Comissdo Municipal de Protegdo Civil; PCO — Posto de Comando Operacional (este ficard com a iniciativa dos
contactos com os APC e organismos e entidades de apoio).
Todo o sistema de comunicac¢des calculadas no PMEPCSCF utiliza as infraestruturas publicas
(redes de telefone fixo e movel, telefax e correio eletrénico) e privadas (REPC, ROB, rede de
radiocomunica¢bes da GNR, da PSP e radioamadores) de telecomunicacdes. Caso seja
necessario e possivel, podem utilizar-se também servigos de estafetas e mensagens escritas.
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Sistema de
Comunicagdes

Telecomunicagdes Telecomunicagdes Servicos de
Publicas Privadas Estafetas

Redes de Redes de
Radiocomunicagées radiocomunicagdes
do SNPC privadas

Telefone Movel X3

Figura 16. Organograma do sistema de comunicagcées do PMEPCSCF

A procedimentacdo associada as comunicagdes, as entidades intervenientes, as prioridades
de acdo e os procedimentos e instrugdes de coordenacdo, explicitam-se de seguida na tabela.
Nota para o facto de as frequéncias de radio REPC e ROB, e os indicativos regionais da rede de
radio estarem indicadas em anexo neste Plano. Estas frequéncias e indicativos suportardo as

entidades intervenientes nas operagées de emergéncia associadas a ativacdao do PMEPCSCF.

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual

+ Camara Municipal de Santa Cruz das - GNR

Flores, SMPC +  Operadoras de telecomunicacdes
+ Corpo de BVSCF fixas e moveis
- PSP + SRPCBA
+ Forgas Armadas
+Radioamadores locais

Prioridades de Agao

+ Organizar e implementar plano de comunicagdes, que ira permitir que todas as
entidades intervenientes troquem informacdes, e assim se efetive o exercicio de
fungdes de comando, controlo e coordenacgao da operacao.

+ Apoiar nas a¢des de operacionalizacdo dos meios de comunicacao.

+ Organizar e mobilizar a acdo de associacdes de radioamadores.

+ Registar continuamente o estado das comunicac¢des e de problemas existentes.
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Instrugdes Especificas

Compete aos APC, organismos e entidades de apoio garantir as comunicacdes entre as
partes, ja que o sistema de comunicagbes se baseia nos seus meios préprios.

Deverdo realizar-se, logo a seguir a ocorréncia, testes de comunicagdes em todo o
sistema e com todas as entidades intervenientes, o que permitird tanto colocar essas
entidades em estado de prontiddao, como avaliar eventuais problemas.

Os constituintes da CMPC entrardo em contacto com as entidades a que pertencem por
canais proprios ou dos que estejam disponiveis no local de reunido da CMPC (indicado
no primeiro ponto da Parte Il).

Acautelar possiveis falhas no fornecimento de energia ao local de reunido da CMPC,
com a existéncia de meios alternativos

Deverdao permanecer em contacto continuo o SRPCBA e a CMPC.

E da competéncia do COS elaborar o plano de comunica¢des para o TO. O PCO devera
manter-se em contacto continuo com o SRBPC e a CMPC. O COM, ou o Presidente da
Camara sdo os elos de ligacdo entre a CMPC e o PCO.

No caso de varios TO, o COS de cada um deles é responsavel pelas comunica¢des nesses
TO. Cada COS envia a informacdo ao PCO, estando este em articulagdo com o COM (ou
Presidente da Camara) e SRPCBA.

Podera recorrer-se a oficiais de ligacdo para as ligacdes entre diferentes entidades no
PCO. Garante-se assim que ha mitigacao de eventuais problemas de comunicagdo entre
os sistemas privados de radiocomunicacdes das varias entidades.

Existindo problemas nos meios de comunicacdo para as entidades previstas no
PMEPCSCF, podem as entidades com meios préprios portateis disponibiliza-los e assim
auxiliar.

A informacdo necessdria as entidades articuladas nas acdes de socorro fora do TO serd
garantida pelos representantes presentes na CMPC.

Podera utilizar-se o servico telefénico fixo ou mével, ou, no limite, a rede das forcas de
seguranca (radios moveis), no caso de necessidade em evacuar locais e realojar
populacdo afetada em abrigos temporarios ou em ZCL.

As operadoras de redes comerciais deverdo relatar periodicamente eventuais
problemas na sua cobertura, niveis de saturacdo e tempos de reposicdo. Deverdo ainda
assegurar operagoes de restabelecimento/reforco das comunicagdes telefdnicas, dar
prioridade a servicos e entidades envolvidos e colaborar na reducdo/eliminagdo do
trafego existe na zona da ocorréncia.

Necessitando de maquinaria de apoio para o restabelecer de infraestruturas afetadas e
consideradas essenciais para as operacoes, podem os operadores de redes comerciais
informar a CMPC, desencadeando esta 0s passos necessarios para a mobilizagdo dessa
maquinaria.

Numa situacdo limite, em que os danos/destrui¢do das infraestruturas de comunicagdo
possam levar a deficiente troca de informacgdes entre os constituintes da CMPC, devera
recorrer-se a meios de indole privada, como seja os radioamadores locais, estacdes de
radio locais ou espac¢os comerciais especializados em equipamentos de comunicacgao.
Isto por forma a substituir equipamentos inoperacionais ou a reforcar a rede existente.
Aos radioamadores licenciados podera ser pedido o seu auxilio, de forma presencial ou
via telefdnica, ou ainda através de comunicados emitidos por radios locais.

Podera a CMPC, em caso de necessidade, recorrer ao voluntariado para que este efetue
servico de estafeta, como forma de ligacdo.
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4.5 ]nFormagéo

No que diz respeito a gestdo da informacao, esta divide-se em trés vertentes: a informagao
necessdria para a gestao dos TO, a informagdo necessdria para a atividade do CMPC e a
informacado destinada a populagdo. Estes trés niveis de informagdao concorrem para uma
resposta mais eficaz e adequada a situagBes criticas e a mitigacdo de consequéncias
associadas a acidentes graves ou catdstrofes. Na figura 17 indica-se a necessaria articulacao
ao nivel da gestdao da informacgdo. As tabelas seguintes mostram, respetivamente, as agées
que deverao ser seguidas de modo a garantir a eficiéncia da gestao de informagao nos TO,
as agdes que permitirdo garantir uma correta gestao de informacgao por parte da CMPC e,
por fim, a organizacdo e os procedimentos previstos para as agoes de informacgdo as

populagdes.

Informagdo do Presidente da

SRBPCA, IPMA, PSP CMSCF

Relatérios imediatos e
gerais de situagdo LY J

informagdes/solicitaces

TO — Informagéo dos meios
utilizados; avaliagdo de danos; REALOJADOS
solicitacdo de meios e Registo da populagdo
procedimentos; informacao transferida para ZCL
sobre o decorrer da situagao

Figura 17. Organizagdo da gestdo de informagdo do PMEPCSCF
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Informacgao necessaria para a gestao dos TO

+ Camara Municipal de Santa Cruz das| *+ SRPCBA
Flores * GNR
Corpo de BVSCF
PSP
Centro de Saude de Santa Cruz das
Flores
Autoridade de Saude do municipio

Prioridades de Agao

' |

Reunir a informacdo requerida para os processos de tomada de decisdo.

Fazer a analise de cenarios possiveis e resultados de modelos de previsao.

Fazer a analise de dados ambientais e sociais importantes para apoiar a decisdo nas
operacdes de emergéncia.

Garantir que as autoridades politicas, SRPCBA, APC e organismos e entidades de apoio
sao notificadas e informadas das diversas vertentes das operagoes.

Instrugdes Especificas

E da responsabilidade do COS a gestdo da informagdo no TO. Compete-lhe transmitir
ao PCO os pontos de situacdo necessarios e solicitar meios de reforco, caso necessario.
Por cada PCO, é da competéncia da Célula de Planeamento e Operacodes a articulacdo
e avaliacdo da informacdo externa e interna (area afetada, niumero de vitimas,
infraestruturas em risco, estradas intransitaveis, locais de evacua¢ao médica primaria,
p.e.). Em consequéncia dessa competéncia, deverd comunicar com os APC e
organismos e entidades de apoio no terreno, assim como com a CMPC (através do
COM) e SRPCBA.

E da competéncia da Célula de Planeamento e Operac¢des do PCO o recebimento e
processamento de toda a informagdo vinda dos niveis inferiores e do nivel politico,
aconselhando nesta matéria o responsavel.

Os Relatérios Imediatos de Situacdao podem ser transmitidos pelo COS ao respetivo PCO
por via escrita. Se o for por via oral, deverdo ser passados a escrito em tempo breve,
utilizando o modelo tipo indicado na Parte Ill (Inventario, Modelos e Listagens) do
PMEPCSCF para a atividade da CMPC.

Sendo os Relatérios da responsabilidade do COS, indica-se que a periodicidade dos
mesmos nao deve ultrapassar as 4 horas, apenas se houver indicacdo em contrario.
Para algum aspeto mais especifico associado as operagdes de emergéncia, podem os
COS solicitar relatérios de situacdo especial a qualquer uma das entidades
intervenientes.

Os relatérios deverdo conter, no minimo, informacdo sobre o ponto de situacdo das
operacdes, quais as forcas empenhadas, vitimas e danos (vias de comunicacdo, redes e
infraestruturas), quais as necessidades e perspetiva evolutiva da ocorréncia.
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A CMPC devera compilar, periodicamente, os relatérios do COS, possuindo assim uma
visao global dos danos sofridos e meios utilizados. Para isso podera utilizar o modelo
indicado na Parte Il (Inventario, Modelos e Listagens) do PMEPCSCF.

Informagao necessdria para a atividade da CMPC

+ Camara Municipal de Santa Cruz das +  Escuteiros
Flores * GNR
Junta de Freguesia de Santa Cruz das + IPSS que atuam no concelho
Flores + INAC
Corpo de BVSCF - IPMA
PSP + SRPCBA
Centro de Saude de Santa Cruz das - Radioamadores locais
Flores +  Restantes Juntas de Freguesia
Autoridade de Saude do municipio
ISS IPRA
SCMSCF
Escolas Basica e Secundaria de Santa
Cruz das Flores

Prioridades de Agao

Garantir a recolha de pontos de situagdo juntos dos APC e outras entidades
intervenientes.

Tratar de toda a informacao recolhida, util para a perspetivagao futura da ocorréncia.
Fazer a analise de cenarios possiveis e os resultados de modelos de previsao.

Fazer a analise de dados ambientais e sociais importantes para apoiar a decisdao nas
operag¢des de emergéncia.

Garantir que as autoridades politicas, SRPCBA, APC e organismos e entidades de apoio
sdo notificadas e informadas das diversas vertentes das operagdes.

Organizar, com periodicidade pré-definida, pontos de situacao gerais.

Tratar e analisar outras informacgdes importantes.

Instrugdes Especificas

Os APC e os organismos e entidades de apoio intervenientes no terreno deverao enviar
pontos de situacdo a CMPC, sempre que solicitados. No limite, esses pontos de situacdo
poderdo ser orais, competindo ao Gabinete de Apoio a Presidéncia passar a escrito
essas informagdes.

Devera ser de 4 horas a periodicidade minima dos pontos de situa¢do enviados a CMPC
pelos APC e entidades e organismos intervenientes.

As reunides da CMPC para elaboracao de briefings deverdo ter a periodicidade de 4

horas entre elas.
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Competira ao SMPC a elaboracao dos relatdrios gerais e final de situacdo, seguindo o
modelo indicado Parte Il (Inventario, Modelos e Listagens)do PMEPCSCF.

A recolha e divulgagdo de informagao necessaria para a tomada de decisao da CMPC
ficardo a cargo do SMPC e servicos técnicos da CMSCF (dados meteoroldgicos,
localizagdo de infraestruturas, estabilidade de edificios, p.e.).

Serdo elaboradas pelos elementos presentes na CMPC (ou COM ou SMPC) as
informacgdes a disponibilizar aos APC e organismos e entidades de apoio.

Devera a CMPC solicitar e divulgar a informacao relativa a locais com infraestruturas
em risco de colapso, locais com vitimas, locais onde se ativardao ZCL, abrigos
tempordrios, vias intransitdveis e alternativas — informacgao essa disponibilizada pelo
SRPCBA, APC e entidades e organismos de apoio.

Devera a CMPC gerir e atualizar a informacdo util das entidades que, ndo estando a
participar nas acdes de emergéncia, se encontram em estado de prontidao.

As entidades de apoio eventual (IPMA, INAC) competird disponibilizar informacdo
técnica, considerada util pelo Diretor do PMEPCSCF e COS no apoio a decisdo e na
gestdao das operagdes de socorro.

O COS e a CMPC mantém a ligagcdo permanente com o SRPCBA. A CMPC manter-se-a
em ligacdo continua com o Presidente do Governo Regional, recorrendo aos meios de
comunicac¢ao ao seu dispor.

Informacgao destinada a populagdo

+ Camara Municipal de Santa Cruz das + ISSIPRA
Flores * GNR
Junta de Freguesia de Santa Cruz das - SCMSCF
Flores +  Restantes Juntas de Freguesia
Corpo de BVSCF - Escola Basica e Escola Secundaria de
PSP Santa Cruz das Flores
Centro de Saude de Santa Cruz das - IPSS que atuam no concelho
Flores (USIFlores) - INAC
Autoridade de Saude do municipio * IPMA
Hospital da Horta, EPE (hospital de - Orgdos de comunicacio social
referéncia) - SRPCBA

Prioridades de Agdo

Garantir que a popula¢do se mantém informada continuamente, para que possa adotar
as instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais indicadas.

Garantir o conhecimento, pela populacdo, da informacdo disponivel (numeros de
telefone de contacto — Linhas da CMSCF), indicacdo de pontos de reunido ou centros
de deslocados /assisténcia, listas de mortos, feridos e desaparecidos, locais de acesso
restrito ou interdito, entre outras instrucdes.

Divulgar informacdo a populacdo sobre locais de rececdao de donativos e locais de
inscricdo para servico voluntario.
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Assegurar a ligacdo com os 6rgdos de comunicacdo social, e preparar comunicados a
distribuir (periodicidade determinada e sempre inferior a 24 horas).

Assegurar a organizacdo, preparacao e realizacdo de conferéncias de imprensa
determinadas pelo Diretor do Plano.

Assegurar a organizacdo de visitas dos 6rgaos de comunicagdo social ao TO, garantindo
a sua rece¢ao e acompanhamento.

Assegurar a articulagao entre as informagdes divulgadas pelo Diretor do PMEPCSCF e
pelo SRPCBA.

Instrugdes Especificas

Fica responsavel o Diretor do PMEPCSCF pelo definir dos conteddos dos comunicados
a comunicagao social.

Com a ligacdo continua do Diretor do PMEPCSCF ao SRPCBA e ao Presidente do
Governo Regional, assegura-se a uniformizacdao da informacdo a disponibilizar aos
drgaos de comunicagdo social.

Para a preparacdo das conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagao social e
divulgacdo de informac¢do a populacdo, o Diretor do PMEPCSCF tera o suporte do
Gabinete de Apoio a Presidéncia e do GRP da CMSCF.

O Presidente da CMSCF (ou Vereador substituto, ou COM) efetuardo as conferéncias
de imprensa.

Os comunicados a distribuir pelos 6rgdos de informacdo deverdo seguir os modelos
indicados na Parte Il (Inventdrio, Modelos e Listagens) do PMEPCSCF. A informacdo a
constar passara por esclarecimentos a populacdo sobre a evolucdo da ocorréncia,
acoes para resolucdo da mesma, procedimentos de seguranca, autoprotecao e ajuda,
acoes de socorro a seguir pela populacdo, locais de concentracdo local, contactos para
obtencdo de informacao, locais para rececdo de donativos e inscricdo para servigo de
voluntariado.

Para a divulgacdo de informacdo, os meios a utilizar serdo as radios e imprensa escrita,
paginas de Internet e linhas telefénicas da CMSCF, viaturas com megafones, e por via
pessoal (APC, SMPC, Junta de Freguesia de Santa Cruz das Flores, entidades e
organismos de apoio).

A PSP informa a populagdo sobre os locais para onde deverdo deslocar-se, as areas
interditas e quais os procedimentos a adotar para facilitar as acdes de socorro e
salvamento em curso.

N3o deve ser superior a 24 horas a periodicidade das conferéncias de imprensa,
periodicidade essa definida pelo Diretor do PMEPCSCF.

O local de realizacao das conferéncias de imprensa devera ser o local de reunido da
CMPC, permitindo que o Diretor do PMEPCSCF ndo tenha de se deslocar
propositadamente para o efeito.

Deverdo ser sempre assinados pelo Presidente da CMSCF (ou seu substituto) os
comunicados a disponibilizar pelo GRP aos 6rgaos de comunicagao social.

Definido pelo Diretor do PMEPCSCF, os comunicados deverdo, no entanto, ter
periodicidade entre uma e quatro horas, mesmo que ndo exista evolucdo da situagao.
Os elementos de ligagdo da CMPC deverao, no maximo a cada duas horas, disponibilizar
dados aos GRP da CMSCF.

A juntar aos comunicados (radio e imprensa escrita), pode a CMSCF (através do GRP)
disponibilizar também uma linha telefénica (esclarecimentos a populacdo) e utilizar a
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sua pagina de Internet (informacdo a populacdo e drgdos de comunicacdo social).
Pretende-se, assim, informar sobre quem esta registado na populagdo alojada em ZCL
ou abrigos tempordrios, indicar as acdes de auto protecdo e colaboracdo com os APC a
adotar.

O GRP da CMSCF devera estar em ligacdo continua com a Autoridade de Saude do
municipio, por forma a adquirir e centralizar toda a informacao relativa a identificacao
e localizagdo de feridos, permitindo os contactos entre familiares.

O GRP da CMSCF deverd estar em ligagdo continua com o(s) elemento(s)
responsavel(eis) pela(s) ZCL, com o objetivo de compilar informacdo respeitante a
identificacdo das pessoas que foram deslocadas para essas instalagdes.

O GRP da CMSCF é apoiado tecnicamente pelo SMPC.

Os APC atuantes no concelho podem também divulgar informacdo a populagdo através
de meios préprios (megafones, p.e.).

Entidades de apoio, como o IPMA, INAC, colocam ao dispor informacdo técnica
considerada util pelo Diretor do Plano na preparag¢dao de informagdo a divulgar a
populagao.

4.6 vacuacso

A evacuacgdo de zonas pode ser uma das consequéncias da ocorréncia de acidentes graves ou
catdstrofes, levando a que seja necessario mobilizar, alojar e realojar populacdo em risco. A
decisdao de desencadear as a¢des de evacuagao é da competéncia do COS, apds avaliar os
riscos associados a ocorréncia. Se a evacuagao é proposta pelo COS, a validagdo/aprovagao é

dada pelo Presidente da CMSCF, e a coordenacdo é realizada pelas forgas de seguranca.

No limite, o COS podera desencadear as acdes de evacuacdao, comunicando posterior e
rapidamente a decisdo ao Diretor do PMEPCSCF — este dara entdo inicio aos procedimentos
necessarios para o realojamento (acionamento de transportes, ZCL (s) e/ou abrigos

temporarios).

Em termos operacionais, no PMEPCSCF, existem dois tipos de evacuacgao:
v/ Evacuag¢do Primdria, que consiste a retirada da popula¢do da zona de risco para um
local de seguranca nas imediacGes;
v Evacuagdo Secundaria, que consiste no deslocamento da populacdo afetada do local
de seguranca anterior para instalacOes de abrigo, onde é possivel assegurar as suas

necessidades bdsicas (alimento, agasalho, instala¢des sanitdrias).
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Destaca-se ainda a possibilidade de o local indicado para a evacuagao primaria possuir as
condicdes de acolhimento a populagdo por tempo continuado, evitando-se assim a designada
evacuacdo secunddria. A operacdo de evacuagao deverd decorrer de forma ordeira,
evitando-se situagdes de panico entre a populagao e assegurando-se celeridade e eficiéncia
na operagao.
No concelho estdo identificadas Zonas de Concentragao Local, que serdo normalmente
estruturas fixas, como campos de futebol, pavilhdes gimnodesportivos, largos junto a locais
de culto e estabelecimentos hoteleiros. Refere-se novamente que a populacdo a deslocar serd
acolhida em locais de abrigo tempordrio (evacuagao primdria, sem condi¢des que permitam a
permanéncia por mais de 24 horas), sendo posteriormente deslocada para ZCL, com melhores
condicdes de acolhimento (evacuagao secunddria).
Na tabela seguinte indicam-se os locais que podem ser utilizados por ambos os niveis de
evacuagao.
Pavilhdo Desportivo de Recinto N 39°30.886
Desporto . Ponta Delgada
Ponta Delgada P Desportivo & W 31°12.577
Largo na entrada Norte Lareo Ponta Ruiva N 39°29.802
de Ponta Ruiva < W 31° 09.528
Largo da Igreja dos N 39°28.838
Cedros Largo Cedros W 31°09.099
Campo de Jogos da Campo de N 39°28.026
Fazenda Santa Cruz Desporto Jogos Fazenda Santa Cruz W 31° 08.832
Campo Municipal de Desporto Campo de Rua do Boqueirdo N 39°27.702
Santa Cruz das Flores P Jogos Santa Cruz das Flores W 31°07.913
Largo no Bairro Francés Largo Bairro Francés N 39°27.321
g g Santa Cruz das Flores W 31° 07.626
Campo de Jogos Desporto CIEOEE Avenldah/?c?nzr:(r)]c'pe - I 2" 20
Jogos Santa Cruz das Flores L
N 39° 26.887
L Santa Cruz das Fl
argo Largo anta Cruz das Flores W 31° 07.897
Campo de Jogos da Escola Desnorto Campo de Caveira N 39°25.860
da Caveira P Jogos W 31° 08.993 <+
@)
=
‘&0
o
=]
—___
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As ZCL deverao ser diferenciadas na sua capacidade de resposta — larga ou pequena escala de
pessoas deslocadas a acolher. No caso de ser em pequena escala, deverd recorrer-se
preferencialmente a empreendimentos turisticos, deixando pavilhdes, campos desportivos e
grandes espacos abertos (jardins, p.e.) como opgao para uma organizagao de acolhimento de
deslocados em larga escala. Na figura seguinte ilustram-se os procedimentos de evacuacao

previstos para o PMEPCSCF.

Ocorréncia ou
iminéncia de acidente
grave ou catastrofe

\ 4

Decisdo de evacuagdo SR =
Evacuagdo imediata

(COS + Diretor do Evacuacao Primdria (Perigo Iminente)

PMESCF) (ZCL ou abrigos
temporarios)

Evacuagdo Secundaria
Sempre que se verifiquem existir locais
que apresentam melhores condigdes
para acolher a populacdo deslocada

Evacuagdo Secundaria Evacuacdo Secundaria

ZCL de grande escala:
pavilhdes e recintos
escolares

ZCL de pequena escala:
empreendimentos
turisticos e similares

Figura 18. Procedimentos de evacuagdo

De referir que, estando controlada a situacdo de acidente grave ou catastrofe, a populagao
deslocada devera ser reconduzida para as suas residéncias ou casa de familiares. Ndo sendo
possivel nenhuma das opc¢bes, aconselha-se o encaminhamento (ou permanéncia, se for o

caso) dessa populacdo para empreendimentos turisticos.

Outra vertente das operacdes de evacuacdo reporta-se as evacuacdoes médicas a serem
coordenadas pelo SRPCBA. Estas podem também dividir-se em duas fases: uma primeira
evacuacgao de feridos para instalagdes temporarias (hospitais de campanha), e uma segunda,
qgue implica o transporte dos feridos das instalagdes tempordrias para unidades hospitalares
finais. No ponto relativo aos servicos médicos e transporte de vitimas estdo definidos os

procedimentos destas fases distintas de evacua¢dao médica.
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Para complemento na eficiéncia destas operagbes de evacuacdo, é fundamental definir os

itinerdrios de evacuacdo a utilizar. Estes itinerarios deverdo assegurar a rapidez de deslocacao

das forgas de socorro (APC e entidades e organismos de apoio), pelo que deverdo estar

desobstruidos de destrocos ou viaturas. As forcas de seguranca deverdo controlar o acesso a

estes itinerarios, podendo ser apoiadas pelas entidades de apoio (informam as forgas de

seguranca de zonas afetadas por destrocos ou viaturas acidentadas, permitindo as mesmas

definirem percursos alternativos).

Na figura seguinte (mapa incluido no Anexo I) sdao identificados as localizagdes das principais

Zonas de Concentragao Local no concelho de Santa Cruz das Flores.

Figura 19. Zonas de Concentragdo Local no concelho de Santa Cruz das Flores

ZONAS DE
CONCENTRAGAO LOCAL

SANTA CRUZ DAS FLORES
LEGENDA

% zonas de concentragao local
Limites administrativos

Limite de freguesias
[lLimite de concelho

Concelho vizinho

RedeViaria

CAOP (DGT, 2015)

MAPA N 11
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Nas tabelas seguintes indicam-se a organizacdo e os procedimentos de evacuacao.

+Camara Municipal de Santa Cruz das + Restantes Juntas de Freguesia
Flores * GNR
Corpo de BVSCF +  Centro de Saude de Santa Cruz das
Junta de Freguesia de Santa Cruz das Flores (USIFlores)
Flores + ISSIPRA
PSP + SCMSCF
AHBVSCF

Escola Bdsica e Secundaria de Santa
Cruz das Flores

Escuteiros de Santa Cruz das Flores

CVP (Delegacao de Pico, Flores e Corvo)
Empreendimentos turisticos

Empresas de transportes de passageiros
Forcas Armadas

IPSS que atuam no concelho
Restaurantes

Prioridades de Agao

' |

Determinar e coordenar as operacdes de movimentacao das populacdes, decorrentes
das evacuacgoes.

Divulgar as populagdes avisos de evacuagdo, pessoalmente, utilizando megafones ou
através da comunicacdo social.

Ativar ZCL.

Determinar itinerarios primarios de evacuacao (IPE).

Assegurar o controlo das vias de circulacdo, com o objetivo de ndo causarem
constrangimentos as movimentacdes das forcas de intervencdo e da populacdo
deslocada.

Assegurar que a deslocacdo da populacdo afetada é rapida, ordeira e segura.
Controlar as zonas afetadas, as ZCL e abrigos tempordrios, no que concerne ao seu
acesso.

Instrugoes Especificas

. |

A proposta de evacuacdo devera ser feita pelo COS, e validada pelo Diretor do
PMEPCSCF.

Compete as forcas de seguranca (nas suas zonas de jurisdicdo) a orientacdo da
evacuacdo e a coordenacao da movimentacdo da populacdo.

Os BVSCF e o SMPC apoiam as forcas de seguranca.

Determinadas as zonas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser
reencaminhado pelas forcas de seguranca, podendo estas criar barreira de
encaminhamento de trafego.

O PCO, apoiado pela CMPC, elabora, com méaxima urgéncia, um plano de evacuacao,
com informagdo sobre zona a evacuar, tempo dentro do qual a evacuagao estara
terminada, estimativa do niumero de deslocados, método de aviso a populacdo, meios
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de transporte para os deslocados, as instalacdes a utilizar como abrigo temporario ou
ZCL, e vias prioritarias de evacuacao.

As ZCL a utilizar passam por instalacdes que se encontram disponiveis
operacionalmente para acolhimento da populacdo deslocada, e que possuem os
requisitos necessarios para assegurar o seu bem-estar.

Ndo devera recorrer-se a escolas (excetuando as suas instalagdes desportivas), com o
objetivo de ndo impedir a sua operacionalizagao.

Se os recintos determinados forem recintos descobertos, devera assegurar-se que o
numero de tendas é suficiente para acolher a populagao deslocada.

As forcas de seguranca deverdao fazer chegar reboques aos locais em que seja
necessario remover eventuais viaturas que possam obstruir os itinerarios a utilizar na
evacuagao.

A PSP deverd determinar rapidamente um perimetro de segurancga, cortando o transito
e desimpedindo as vias que se encontrem obstruidas por viaturas.

Apoiada pelos BVSCF, a PSP deverd, ao desencadear as opera¢des de evacuacgao,
manter atualizada a lista das habita¢Ges/ruas evacuadas.

As entidades intervenientes na opera¢ao de evacuac¢ao deverdo avisar as populagdes
para se fazerem acompanhar da sua documentac¢ao e eventual medicagao.

Devera disponibilizar-se transporte as pessoas que ndao possuam transporte proprio.
Para isso, as forcas de seguranca podem solicitar apoio a CMPC. Se a CMPC ndo possuir
0s meios necessarios, a CMSCF avanca para o aluguer desses meios, recorrendo aos
meios identificados no PMEPCSCF.

Os BVSCF e a CMSCF asseguram o esforco de remocao e salvaguarda de alguns bens
pessoais da populacdo deslocada, caso as suas residéncias se encontrem em maior
risco.

O acompanhamento e escolta da populacdo sdo feitos pelas forcas de seguranca,
assegurando assim a manutencdo da ordem na movimentacdo. Caso necessario,
poderdo ser criados Postos de Controlo de Trafego, para acelerar a evacuacdo da zona
afetada.

As forcas de seguranca acompanham e orientam a populacdo que viaje em viaturas
proprias para as ZCL (a utilizacdo de transporte ndo é, ainda assim, aconselhavel, pois
podera dificultar o controlo de trafego no TO e itinerdrios de evacuacao).

Serdo dadas indicacdes pelas forcas de seguranca, a quem se desloque em viatura
propria, sobre a seguranca do local para onde se dirigem ou se a melhor op¢do serd a
ida para uma ZCL.

Devera estar presente na zona a evacuar uma equipa de emergéncia médica, a fim de
socorrer feridos decorrentes da movimentacdo da populacdo (atropelamentos, panico
entre as pessoas, p.e.).

Para a desobstrucdo dos acessos a populacdo a evacuar, a CMSCF podera apoiar,
mobilizando maquinaria prépria.

A cada ZCL, a CMPC determinard um responsavel pela mesma. Este responsavel devera
ser escolhido de entre técnicos do ISS IPRA das IPSS concelhias.

Esse responsavel devera possuir meios de comunicagdo permanentes com o COS (a
CMPC fica responsavel pela avaliacdo da disponibilidade desses equipamentos).
Deverdo estar na zona a evacuar e nas ZCL, equipas de identificacdo e de apoio a
caréncias da populacdo (alimentacdo, agasalho, psicologia, medicina), através do
SMPC, SCMSCEF e IPSS concelhias.
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Deverao os deslocados ser identificados através de uma ficha, da qual também
constara o tipo de apoio que recebeu. Esta funcdo devera ser levada a cabo pelo técnico
da entidade que fique responsavel pelo apoio logistico a populacdo deslocada em cada
ZCL (ISS IPRA, IPSS e CMSCF).

As ZCL, os abrigos temporarios e o GRP deverdo assegurar uma ligacdo continua, com
o objetivo de facilitar a localizagao de pessoas e os contactos entre familiares (a CMPC
fica responsavel pela avaliagdo da disponibilidade dos equipamentos de comunicac¢ado
a disponibilizar).

A CMPC devera elaborar a lista de pessoal a contactar (SCMSCF e/ou CVP — Delegacdo
de Pico, Flores e Corvo) para assegurar as necessidades bdsicas dos deslocados
(alimentacdo, agasalho, higiene). N3ao devera abstrair-se também de situagdes
especificas nessas necessidades (criangas de colo, gravidas, deficientes e idosos).

Fica a CMPC responsavel pela disponibilizagdo de camas e/ou colchées.

4.7 Manutencao da ordem Plﬁblica

A seguranca das operagbes de emergéncia e a manutenc¢do da ordem publica, em caso de
acidente grave ou catdstrofe é assegurada pelas forcas de seguranca concelhias. A sua acdo
variara conforme a natureza e efeitos previstos/verificados do acidente grave ou catastrofe.
Essa acdo passa por controlo do acesso ao TO, apoio as entidades médicas, apoio a populagdo
afetada, protecdao de infraestruturas sensiveis, patrulhamento e articulagdo com outros
servicos de investigacdo criminal ou entidades ligadas a area da seguranca (empresas
privadas). Na tabela seguinte sdo indicadas as entidades responsdaveis pela coordenacdo da
manutencdao da ordem publica, as entidades intervenientes, as prioridades de a¢do e os

procedimentos e instrucdes de coordenacao.

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual

PSP Camara Municipal de Santa Cruz das
Flores (SMPC)

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF)

GNR

Prioridades de Agao

Assegurar a manutencdo ou restauracdo da ordem publica em situag¢des de disturbios,
panico e tensdes internas.

Garantir o controlo do acesso de pessoas e veiculos ao TO.

Garantir o controlo do acesso a itinerdrios de socorro.

Proteger os bens pessoais contra roubos e pilhagens.
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Assegurar a seguranca de infraestruturas sensiveis ou fundamentais as operacdes de
PC (instalacdes de APC, unidades de saude, ZCL e abrigos temporarios).
Controlar e orientar o trafego.

Controlar o acesso a zonas sinistradas.

Instrugdes Especificas

SEGURANCA PUBLICA
Compete as forgas de seguranca a manutencao da ordem publica.
A PSP garante a seguranca no (s) TO, na deslocagdo das pessoas afetadas, nas ZCL, nos
locais de abrigo temporario e em instalagdes consideradas sensiveis. Deverd também
ter previstas acdes de patrulhamento na cidade, garantindo a segurang¢a da populagao.
As instalagBes sensiveis a que as forcas deverdo garantir a seguranca passam pela
CMSCF, Centro de Saude de Santa Cruz das Flores (USIFlores), GNR, PSP e BVSCF, as ZCL
e outras que se considerem necessarias.
Os meios disponiveis nas forgas de seguranca serdo distribuidos pelas diferentes areas
de intervencdo. A CMPC deverad possuir a informacdo relativa a essa distribuicao,
antevendo a necessidade de reforgo (recurso a equipas de seguranca privada, p.e.).
As areas e propriedades abandonadas e/ou colapsadas deverdo ser protegidas pelas
forcas de seguranca, evitando situagdes de saque ou outras atividades criminosas.
As forgas de seguranga poderdo requerer auxilio a outras entidades para tarefas de
vigilancia e de encaminhamento da populacdo deslocada para ZCL.
As forcas de seguranca controlam os acessos aos itinerdrios de socorro.
Deverdo as forcas de seguranca desobstruir as vias de socorro que se encontrem
condicionadas por viaturas mal parqueadas.
As forcas de seguranca deverdo impedir agressdes ambientais.
O SEF apoia os APC sempre que solicitado, como também nas acdes que envolvam
populagdo estrangeira.

EXECUCAO DOS PERIMETROS DE SEGURANCA (TO)
Os TO serdo vedados, onde necessario, por barreiras fisicas, controlando-se os seus
acessos. Serdo igualmente patrulhados e condicionados no transito local (permitindo
apenas o acesso a viaturas de emergéncia e de protecao civil, assim como a viaturas
devidamente credenciadas.)
As forcas de seguranca acompanham e controlam o acesso ao TO por parte de orgdos

de comunicagao social.

4.8 Servicos médicos e transporte de vitimas

As equipas de intervencgao dos corpos de bombeiros prestam os primeiros socorros as vitimas
e efetuam a evacuac¢ao primaria para os postos de triagem que forem indicados. Estes postos
de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacgao primadria, sdo montados, coordenados e geridos

pela Direcdo da Unidade de Saude em estreita articulagdo com o Diretor do Plano.
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Apds as vitimas serem observadas nos postos de triagem, e caso seja necessario, deverdo ser
evacuadas (evacuagdo secunddria) para a unidade de saude local. Essa evacuagdo sera
realizada através dos meios dos corpos de bombeiros e da Cruz vermelha, ou por meios

apropriados a gravidade da situagdo.

O responsavel do Grupo de Saude devera informar o COS se a vitima necessita de meios
especiais para ser evacuada, devendo o COS solicitar de imediato as referidas equipas/meios

necessarios a evacuagao.

Cabe ao COS providenciar os meios necessarios a realizacdo da triagem, assisténcia pré-

hospitalar e a evacuacgao secundaria.

Compete ao Diretor do Plano a identificacdo dos meios a solicitar, em coordenag¢ao com o
Grupo de Saude, estabelecer as ligacdes necessarias com as unidades de salde de evacuacao,
prestando as informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de
vitimas, tendo por obrigacdo informar, tais entidades, qual o tipo de ocorréncia e o potencial

numero de vitimas.

A capacidade da Unidade de Saude de Santa Cruz das Flores é limitada quanto ao atendimento
de urgéncias, quer em meios, quer em equipamentos, pelo que, os doentes ou acidentados
poderdo vir a ser transferidos para Centros de Saude ou Hospitais de evacuacdo (localizados

em outras ilhas) que forem estabelecidos.

Caso seja necessario a evacuacgao de vitimas para unidades de saude de outras ilhas, deverd o
representante da Direcdo Regional de Saude solicitar junto do SRPCBA que informe as

respetivas unidades de saude, e os respetivos meios aéreos necessarios.

Para assegurar uma assisténcia pré-hospitalar a populacdo afetada, os servicos médicos
concelhios possuem o importante suporte do Hospital da Horta, EPE, quando se trata de
prestar cuidados a um elevado nimero de vitimas. Esta estrutura pode ser reforcada também
com postos de socorro e triagem montados pela CVP (Delegacdo de Pico, Flores e Corvo) e

Forcas Armadas, em colaboracdo com o Centro de Saude de Santa Cruz das Flores e o
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Delegado de Saude. Refere-se ainda a possibilidade de apoio de servicos privados, farmacias

e CVP aos servigcos de saude publica, se necessdrio.

* Hospital da Horta, EPE * CVP —Delegacao de Pico, Flores e Corvo
Centro de Saude de Santa Cruz das * Forgas Armadas
Flores * SRPCBA
Autoridade de Saude do municipio
BVSCF

Prioridades de Agao

Assegurar a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas dreas atingidas —
triagem, estabilizacdo e transporte de vitimas para as Unidades de Saude.

Se for necessario, garantir a montagem, organizacao e funcionamento de postos
Médicos Avancados para as a¢des de triagem secundaria.

Se for necessario, garantir a montagem, organizacao e funcionamento de hospitais de
campanha.

Colocar em funcionamento um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade
de Saude de destino.

Registar operacionalidade, danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, na
Zona de Sinistro.

Organizar o fornecimento de recursos médicos.

Instrugdes Especificas

E da competéncia dos Corpos de bombeiros envolvidos a triagem primaria a realizar no
local afetado pelo acidente grave ou catastrofe. Prestam também os primeiros socorros
as vitimas, nestes locais.

Os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos ligeiros e graves sdo
indicados pela Direcdo Regional de Saude.

Uma zona de triagem a ativar devera ter em conta os meios concelhios disponiveis,
devendo existir uma articulagdo com a Autoridade de Saude do municipio, para o
efeito.

A localizacdo de uma zona de triagem compete as entidades responsaveis pela salde,
devendo localizar-se tdo perto quanto possivel das zonas afetadas, embora cumprindo
as devidas distancias de seguranca.

Caso a zona afetada se encontre préxima do Centro de Salde, pode esta infraestrutura
ser utilizada para a¢des de triagem de feridos.

O registo das vitimas (TO, os postos de triagem/hospitais de campanha, unidades
hospitalares) deverad ser assegurado pelas unidades de saude locais. Este registo
permanentemente atualizado devera ser disponibilizado ao Diretor do PMEPCSCF.

A coordenacdo do transporte de vitimas é feita pela Direcdo Regional de Saude
juntamente com o SRPCBA, recorrendo a meios préprios, mas podendo ser suportado
com meios dos BVSCF (ou BV vizinhos), da CVP (Delegacdo de Pico, Flores e Corvo) e

Forcas Armadas.
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Ao SRPCBA caberd ainda a articulacdo com o sistema nacional de PC, por forma a
acionar meios adicionais de apoio.

A CMPC coordenara o transporte da populacdo ilesa ou com ferimentos ligeiros (para
as suas residéncias ou ZCL).

A Autoridade de Saude do municipio (articulada com a CMPC) deverd, caso necessdrio,
mobilizar as farmacias para auxilio e apoio as atividades de assisténcia médica.

As necessidades (agua, alimentacgao, etc.) daqueles que estdo ao servigo das estruturas
de saude ficam ao cargo das respetivas entidades. Se necessario poderdo pedir auxilio
ao Diretor do Plano.

Em termos de controlo de doengas transmissiveis, as entidades responsaveis pela
prestacdao de cuidados médicos a populagdo estabelecem e coordenam as agdes de
resposta necessarias.

A autoridade de saude deverd, através de meios disponibilizados pela CMPC, difundir
junto da popula¢do recomendacdo de caracter sanitdrio, se assim entender necessario.

SERVICOS DE SAUDE PARA AS FORCAS DE INTERVENGAO
Os elementos intervenientes nas agdes de socorro, em caso de acidente, recorrem as
equipas dos BV presentes no TO.
Se a situacao resultar em ferimentos graves, devera recorrer-se a rede de saude do
concelho e a rede hospitalar de concelhos vizinhos.

ACOMPANHAMENTO MEDICO DA POPULAGCAO DESLOCADA
Pedir a Autoridade de Saude do municipio que assegure o acompanhamento clinico da
populacdo deslocada.
Solicitar a Autoridade de Saude do municipio a avaliacdo da necessidade de prestar
apoio psicoldgico a populacdo deslocada (principalmente jovens, idosos, deficientes,
ou a quem perdeu familiares). Os psicdlogos para esta funcdo deverdo ser indicados
pelo ISS IPRA e CMSCF.
Os medicamentos a distribuir pelos deslocados sdo da responsabilidade da Autoridade
de Saude do municipio, coordenada com a CMPC. Caso se verifique necessario, pode a
autoridade de saude solicitar a CMSCF o suporte conjunto dos custos associados a esta
acgao.

4.9 Socorro e Salvamcnto

Face a um acidente grave ou catastrofe, cabe as for¢as mais proximas do local ou as forgas
gue apresentem missdes especificas mais adequadas, as primeiras intervengdes de protecao

€ socorro.

Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual

BVSCF - CMSCF
PSP + CVP — Delegacdo de Pico, Flores e Corvo
GNR
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Forcas Armadas

Centro de Saude de Santa Cruz das
Flores

Hospital da Horta, EPE

SRPCBA

Prioridades de Agao

Determinar as areas afetadas, sujeitas a acdes de busca e salvamento, tendo o
conhecimento do potencial de vitimas e sobreviventes.

Garantir a concertagao entre as entidades intervenientes nestas a¢des, com o objetivo
de minimizar a perda de vidas.

Garantir a coordenacdo das operacdes de desencarceramento de vitimas.

Garantir as operacGes de socorro, a assisténcia a feridos e evacuacbes médicas e da
populacdo deslocada.

Extingdo/controle de incéndios resultantes do acidente grave ou catastrofe,
priorizando aqueles que poderao gerar um maior numero de feridos.

Orientar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades de apoio.
Colaborar na contabilizagao de danos e perdas.

Proceder a estabilizacdo de edificios, a demolicbes de emergéncia, a contencdo de
fugas e derrames e ao combate de incéndios.

Instrugdes Especificas

Segundo o artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de julho (com a reda¢do dada
pelo Decreto -Lei n.2 72/2013, de 31 de maio), o chefe da primeira entidade que chegar
ao local devera assumir o comando das operacdes a fazer a avaliagdo e identificacao
do tipo de ocorréncia, extensdao, numero potencial de vitimas e meios de reforco
necessarios.

Para uma transferéncia de comando ocorrer, é necessario que a natureza do evento
exija uma ampliacdo ou contracdo da organizacdo (mudanca de entidades, conforme a
complexidade do incidente), ou a normal rotatividade de pessoas.

Essa mudanca de comando, a acontecer, deverd ser sempre acompanhada de um
briefing ao préoximo COS. Deverdo também ser informados dessa mudanca todos os
APC intervenientes nas opera¢Ges de emergéncia.

Os BVSCF garantem, inicialmente, as a¢Ges de busca, socorro e salvamento e combate
a incéndios.

Os BVSCF sdo responsaveis pelas acdes de desencarceramento de vitimas, por meios
proprios e da CMSCF (solicitados pelo COS a CMPC).

A PSP participa, desde logo, nas acdes que se desenvolvem na sua area de atuacdo,
podendo ser complementar nas acdes de busca e salvamento.

Caso seja necessario e possivel, pode a GNR recorrer a equipas cinotécnicas.

As acOes de saude sao levadas a cabo pelos servicos de saude disponiveis (Centro de
Saude) no concelho.

As Forcas Armadas participam nas operacdes de busca e salvamento, dentro das suas
capacidades e disponibilidades, e caso o seu apoio tenha sido solicitado.
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+ A CMSCF, coordenada com o (s) COS e quando necessario, devera enviar rapidamente
para a ZCR do TO maquinaria pesada para ajudar em eventuais a¢des de remocdo de
destrocos.

+  Os servicos técnicos da CMSCF, coordenados com o COS, poderado avaliar os danos em
edificios, depdsitos de combustiveis liquidos e gasosos, e noutras infraestruturas.

+  Os servigos técnicos da CMSCF, articulado com o Diretor do Plano, suportam o COS em
acOes de estabilizacdo, demoli¢cdo ou desativacao de infraestruturas.

+ Os servigos técnicos da CMSCF deverdo apoiar a CMPC na definicdo das medidas de
emergéncia a desenvolver nas areas afetadas (estabilizacdo de edificios e demoli¢cdes
de emergéncia, desativagdo de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.).

4.10 Servicos mortuarios

Um acidente grave ou catdstrofe originara, eventualmente, um determinado nimero de
vitimas mortais. O seu nimero determinara para onde deverdo ser transportadas, sendo que
se for baixo, esse transporte sera feito para a morgue de Santa Cruz das Flores e para a Capela
e Igreja do cemitério. Se, pelo contrario, o nimero for elevado® e n3o haja capacidade da
morgue durante varios dias, essas vitimas deverdo ser reunidas em locais previamente
estabelecidos, preferindo-se estruturas fixas temporarias (pavilhdes desportivos, parques de

estacionamento cobertos e armazéns).

Estas estruturas deverdao possuir os seguintes pressupostos:
v’ Facilidade de limpeza;

Situar-se em espacos abertos e zonas planas;

Possuir boa drenagem e ventilagao natural;

Com disponibilidade de eletricidade e agua corrente;

Possuir comunicagdes;

N SEE N N NN

Possuir boas acessibilidades.

Numa situacdo limite, poderdo os cadaveres ser sepultados nos cemitérios concelhios ou em
locais para sepultamentos de emergéncia, sendo posteriormente exumados, identificados e

sepultados definitivamente. Estas acdes competirdo as forcas de seguranca e a Autoridade de

& Numero de vitimas mortais que justifique a necessidade de se recorrer a meios adicionais de mortudria.
Dependerd esse nimero, portanto, da capacidade da entidade que normalmente recolhe cadaveres (Hospital da
Horta, EPE), de poder fazé-lo perante as consequéncias do acidente grave ou catastrofe.
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Saude do municipio, articulada com o Ministério Publico e INML, com o objetivo de preservar
as provas necessarias para determinar as causas dos Obitos, solicitando os meios necessarios
a CMSCF.
Entidades Intervenientes Entidades de Apoio Eventual
+ Autoridade de Saude do municipio - BVSCF
PSP * GNR
INML * CVP —Delegacao de Pico, Flores e Corvo
Hospital da Horta, EPE + Forgas Armadas
PJ - Centro de Saude de Santa Cruz das
Ministério Publico — PGR Flores
PSP * IRN - Dire¢ao-Geral da Administracdo da
Justica
SEF

Prioridades de Agao

Garantir que os cadaveres sdo corretamente tratados, seguindo os procedimentos
operacionais previstos pelas forcas de seguranca.

Determinar zonas de reunidao de mortos.

Assegurar que a recolha de informacdes para identificacdo dos cadaveres é feita
eficientemente.

Garantir que as For¢as Armadas estao presentes nos locais das opera¢des de mortuaria,
assegurando a manutencao de perimetros de seguranca.

Garantir que as zonas onde foram referenciados e recolhidos caddveres se mantém
integras, com o objetivo de preservar, analisar e recolher provas.

Assegurar a capacidade de transporte de cadaveres ou partes destes.

Assegurar o correto procedimento processual na entrega dos corpos identificados.

Instrugdes Especificas

Para as acOes de mortudria exige-se a presenca de elementos das forcas de seguranca
e de um médico.

Os médicos comprovam os oObitos, e procedem a sua etiquetagem, em colaboracdo
com elementos da PJ ou das forcas de seguranca presentes no local. Se forem
detetados indicios de crime, o oficial mais graduado no local poderd solicitar exame por
perito médico-legal.

Para a remocdo de cadaveres, ou partes destes, do local para uma zona de reunido de
mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico a autorizacdo para
tal, apds solicitacdo pelo responsavel pelas forcas de seguranga presentes no local.

Em situacdes excecionais, de possiveis problemas para a saude publica, podem os
cadaveres ser removidos da zona afetada pelos APC, articulados com a autoridade de
saude local e o Presidente da CMSCEF.

Em mapa incluido na parte reservada do PMEPCSCF (Anexos), sdo indicados os
possiveis locais para reunido de mortos, necrotérios provisérios e sepultamentos de
emergéncia.
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Os cadaveres que se encontram em zonas de rece¢do de mortos sao posteriormente
transportados para instalacbes do INML para se efetuar a autépsia e outros
procedimentos como a identificacdo, estabelecimento da causa de morte e destino do
corpo ou partes do mesmo.

Caso seja necessario, podem ser disponibilizadas instalacGes na cidade (e no restante
concelho) para se efetuarem as autdpsias por parte do INML. Estes locais sdo indicados
pela Autoridade de Saude do municipio, analisados pelos elementos do INML e
colocados ao dispor via CMPC.

Fica a CMPC com a responsabilidade de disponibilizar ao INML todos os meios
solicitados (iluminagdo, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de transporte de
caddveres, pontos de dgua e energia).

A informacao relativa a identificacdao de vitimas deve ser disponibilizada as forgas de
seguranca, que a cruzara com informacao relativa a lista de desaparecidos.

Se forem realizadas autdépsias em instalagdes concelhias, deve garantir-se a presenca
de representantes do IRN - Direcdo-Geral da Administracdao da Justica, para que
procedam ao registo de dbitos e assegurem toda a tramitagdo processual e documental
associada.

Se as vitimas forem de nacionalidade estrangeira, aciona-se o SEF e a Unidade de
Cooperacao Internacional da PJ para a obtencao de dados de identificagao.

Caso seja necessario, podem os caddveres ser conservados em frio, garantindo-se a
identificacdo dos mesmos até posterior inumacdo ou cremacao.

As forcas de seguranca presentes no concelho garantem a seguranca das zonas ou
instalacGes de rececdo de mortos.

A Autoridade de Saude do municipio acionara o material necessario para as tarefas de
mortudria, estando articulada com o CS de Santa Cruz das Flores e, se possivel, com o
Hospital da Horta, EPE.
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5. Modclos

3.1 Modelos de relatérios e rcquisigéo

Os relatdrios tém por objetivo permitir aos érgaos de conduta e coordenagdo operacional
avaliar a situacdo e a sua evolucdo em caso de acidente grave ou catastrofe, dando-lhes assim
capacidade de intervengdo para o mais rapidamente possivel se controlar a situagao e

minimizar os seus efeitos.

No decorrer de uma ocorréncia deverao ser elaborados diferentes relatérios. Numa fase inicial
tal documento constituird um Relatério Imediato de Situacdo e no desenvolvimento da
ocorréncia dard lugar aos Relatdrios de Situacdo Geral ou Especial. Apds a desativacdo do

plano devera ser elaborado um Relatério Final.

Os diferentes relatérios deverdo ter origem nas diversas forcas e meios de intervencdo, assim
como nos diferentes escaldes dos respetivos meios, e devem fazer referéncia a pontos
especificos ou sectoriais da situacdo. Nos subcapitulos seguintes é descrito a origem e a

informacgao que devera constar em que cada tipo de relatério.

3.1.1 Relatérios |mediatos de Situacso

Tém origem nas forgas ou meios locais de intervencdo e/ou no sistema local de Protecdo Civil
e destinam-se aos érgaos ou comandos de coordenac¢do operacional dos escaldes superiores
respetivos.

Sdo transmitidos pela via de comunicacdo mais rapida e disponivel e, atendendo as
circunstancias, normalmente sdao verbais, embora a posteriori devam ser elaborados por

escrito para constar em arquivo.
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3.1.2 Relatérios de Situacdo (Geral

Podem ter origem em qualquer escaldao dos meios de intervengao ou do sistema de Protegao
Civil e destinam-se aos escaldes imediatamente superiores.
Podem ser periddicos, a horario previamente estabelecido, ou a solicitacao de entidades com

competéncia para tal. Podem ser verbais ou escritos.

3.1.3 Relatérios de Situacao Espccial

Sao elaborados por qualquer meio ou forga de intervengdo ou do sistema de Protecao Civil, a
solicitacdo dos escalBes superiores e destinam-se a esclarecer pontos especificos ou sectoriais

da situacgao.

3.14 Relatérios [Finais

Devem ser elaborados pelo diretor do plano e incluir uma descri¢do da situacdo de emergéncia
ocorrida e das principais medidas adotadas. Deverao ai também constar as principais licdes

aprendidas, incluindo os contributos para futuras revisdes do plano de emergéncia.

3.1.5 chuisigécs

Devem ser elaboradas requisicGes em situacdes de emergéncia com a finalidade de garantir o
fornecimento de artigos e bens de consumo, tais como alimentos, medicamentos, agasalhos,

alojamento, material sanitario, agua, energia e combustiveis, entre outros.
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Relatorio |mediato de Situacio

Tem origem nas forgas ou meios locais de intervengdo e/ou no sistema local de Protegdo Civil e destinam-se aos érgdos ou comandos de
coordenagdo operacional dos escaldes superiores respetivos. Sdo transmitidos pela via de comunicagdo mais rapida e disponivel e,
atendendo as circunstancias, normalmente sdo verbais, embora a posterior devam ser elaborados por escrito para constar em arquivo.

Data / Hora

Tipo / Natureza da Ocorréncia
(DDhhmmMMMAAAA)

Zona Afetada

Condig6es da Ocorréncia
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Mortos Feridos Graves | Feridos Ligeiros

Vitimas

Desalojados

Desaparecidos

Evacuados

Gravidade

(ligeiro, grave, destruido)

Tipo de Edificio Observacdes
(habitacdes, escolas, hospitais, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em edificios
B Tlpo.Qe via A AGrawdade' Observagdes
(rodovidrias, ferrovidrias, aerédromo, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em vias de
comunicagao
Tipo de infraestrutura :
ravi =
(redes de comunicagdo, de dgua, saneamento, i ? ar vddaq[reid ) Observagoes
eletricidade, combustiveis, etc) EEIro, grave, destruico
Em
Infraestruturas
Tipo de dano Gravidade Observagoes

Outros danos

Disponibilidades
Tipo de Transporte . "
(aeroportos, estagbes de caminho de Quantldade Observagoes
ferro, centrais de camionagem, etc)
Transportes

Tipo de Comunica¢ao

(rede telefénica publica e movel, redes de Quantidade Observagaes

radio PC e amadores, redes privadas APC,

. - internet, etc)
Comunicagées
Tipo de Disponibilidade Quantidade Observagoes
Outras

runos(@)acnean
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Necessidades de socorro
Assisténcia Médica
Tipo de Técnicos Quantidade Observagoes
.. Médicos
Assisténcia
Médica Enfermeiros
Tipo de Equipa . g:‘r‘?e?t:z‘:f‘gﬁpa) Observagoes
Equipas de 12
Intervengao
i iti Tipod o
Tipo de Vitimas 'po de Quantidade Observagdes
(ligeiras, graves. etc.) culdadOS
12 Evacuacao
; it Tipo de . 5
T'Po_ de Vitimas |.p Quantidade Observagoes
(ligeiras, graves. etc) CuldadOS
22 Evacuagao
Tipo de Posto uantidade Observagoes
Postos de P Q .
Socorro ou
Triagem
Tipo de Servigo Local Quantidade Observagoes
Centros de
Saude e
Hospitais
Tipo de Assisténcia Quantidade Observagoes
Outro tipo de
assisténcia
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médica —
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Necessidades de socorro
Equipamentos
Tipo de Alojamento Quantidade Observagoes
Abrigos /
Alojamentos
Descri¢do Quantidade Observagoes
Alimentagdo /
Agua
Descrigao Quantidade Observagoes
Vestuario
Tipo de Transporte Quantidade Observagoes
Meios de
Transporte
Tipo de Combustiveis Quantidade Observagoes
Combustiveis
Descri¢ao Quantidade Observagoes
Equipamentos
ou Viaturas
Especiais
Descrigao Quantidade Observagoes
Material
de
Telecomunicacdo
Descricao Quantidade Observagoes
O
Outras i
necessidades v
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Tipo de Forga Quantidade Observagoes
Empenhadas
Tipo de Forga Quantidade Observagoes
Disponiveis
Comentarios Finais ‘
Responsavel
O~
i
i
3+
[=1
&0
o
=]
—

Ppﬂn_og((@))agem_P_ﬂH

\/erséo para Consu]ta Flﬁblica v

v




F]ano Municipal de E_mcrgéncia de Frotegéo Civil de Santa Cruz das Flores

\
v

rar'l'c‘, m - ]n\ entarios, ;\'im‘:ehxs e I is!ageﬂs
4 N
latorio de Situaca l
elatono de Dituacao (jera
Tem origem nas forgas ou meios locais de intervengdo e/ou no sistema local de Proteg3o Civil e destinam-se aos escaldes imediatamente
superiores. Devem de ser periddicos, com horarios previamente estabelecidos, ou por solicitagdo de entidades com competéncia para
tal. Deverdo ser escritos, podendo excecionalmente ser verbais e passados a escrito no mais curto espago de tempo possivel.
Data / Hora Tipo / Natureza da Ocorréncia
(DDhhmmMMMAAAA)
Zona Afetada
Condic6es da Ocorréncia ‘
co
Aam!
i
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[=1
0
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Vitimas ‘
Mortos Feridos Graves | Feridos Ligeiros Desalojados Desaparecidos Evacuados
TIPO de Edlflqp . Gravndadel Observagdes
(habitagdes, escolas, hospitais, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em edificios
B TIpO. Qe via ‘ ‘Grawdade’ Observagdes
(rodovidrias, ferrovidrias, aerédromo, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em vias de
comunicagao
Tipo de infraestrutura .
(redes de comunicagdo, de agua, Gra‘"dade Observagﬁes
saneamento, eletricidade, combustiveis, (ligeiro, grave, destruido)
etc)
Em
infraestruturas
Tipo de dano ~ Gravidade Observagdes
(ligeiro, grave, destruido)
Outros danos
Disponibilidades ‘
Tipo de Transporte . "
(aeroportos, estacdes de caminho de Quantidade 0bserva§0es
ferro, centrais de camionagem, etc)
Transportes
Tipo de Comunica¢ao
(rede telefénica publica e movel, redes de Quantidade observagaes
radio PC e amadores, redes privadas APC,
internet, etc)
Comunicagoes
Tipo de Disponibilidade Quantidade Observagées (@)
i
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Necessidades de socorro
Assisténcia Médica
Tipo de Técnicos Quantidade Observagoes
Médicos
FEEBEE Enfermeiros
Médica
. . Quantidade 5
Tlpo de EqUIpa (n.2 elementos ou Observag:oes
equipa)
Equipas de 12
Intervengao
. g e T'
T'Po_ de Vitimas |_p0 de Quantidade Observagoes
(ligeiras, graves. etc.) culdadOS
12 Evacuacao
Tipo de Vitimas .
(ligeiras, graves ULIC Quantidade Observagoes
g '8 ’ Cuidados ¢
etc)
22 Evacuagao
Tipo de Posto uantidade Observagoes
Postos de P Q §
Socorro ou
Triagem
Tipo de Servico Local Quantidade Observagoes
Centros de
Saude e
Hospitais
Tipo de Assisténcia Quantidade Observagoes
Outro tipo de
assisténcia o
médica N
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Necessidades de socorro
Equipamentos
Tipo de Alojamento Quantidade Observagoes
Abrigos /
Alojamentos
Descrigao Quantidade Observagoes
Alimentagdo /
Agua
Descri¢do Quantidade Observagoes
Vestuario
Tipo de Transporte Quantidade Observagoes
Meios de
Transporte
Tipo de Combustiveis Quantidade Observagoes
Combustiveis
Descrigao Quantidade Observagoes
Equipamentos ou
Viaturas
Especiais
Descrigao Quantidade Observagoes
Material de
Telecomunicagao
Descrigao Quantidade Observagoes
i
Outras o
necessidades —
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Tipo de Forga Quantidade Observagoes
Empenhadas
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Responsavel
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latorio de Situaca ial
Re atono de ODituagao specia
Deverdo ser solicitados pelo diretor do plano a qualquer entidade interveniente e destinam-se a esclarecer pontos especificos ou
sectoriais da situagdo.
Data / Hora Tipo / Natureza da Ocorréncia
(DDhhmmMMMAAAA)
Zona Afetada
Condig6es da Ocorréncia
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f -1 Modelos e | istag
4 N
Vitimas
Mortos Feridos Graves Feridos Ligeiros Desalojados Desaparecidos Evacuados
TIPO de Edlfl;lp A Grawdadel Observagdes
(habitagdes, escolas, hospitais, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em edificios
Tlpo_q_e via ‘ _Grawdade’ Observagées
(rodovidrias, ferrovidrias, aerédromo, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em vias de
comunicacao
Tipo de infraestrutura .
(redes de comunicagao, de agua, Gra‘"dade observacaes
saneamento, eletricidade, combustiveis, (ligeiro, grave, destruido)
etc)
Em
infraestruturas
Tipo de dano ~ Gravidade Observagoes
(ligeiro, grave, destruido)
Outros danos
Disponibilidades ‘
Tipo de Transporte . 5
(aeroportos, estagdes de caminho de ferro, Quantidade Observagoes
centrais de camionagem, etc)
Transportes
Tipo de Comunicagao
(rede telefonica publica e mdvel, redes de Quantidade Observagaes
radio PC e amadores, redes privadas APC,
internet, etc)
Comunicagoes
Tipo de Disponibilidade Quantidade Observagbes
Outras <
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Necessidades de socorro ‘
Assisténcia Médica
Tipo de Técnicos Quantidade Observagoes
Médicos
(ESEITER Enfermeiros
Médica
. . Quantidade 5
Tlpo de EqUIpa (n.2 elementos ou Observagoes
equipa)
Equipas de 12
Intervengao
: i Tipo de . P
Tipo de Vitimas P Quantidade Observagdes
(ligeiras, graves. etc.) CuldadOS
12 Evacuagao
: i Tipo de . P
Tipo de Vitimas ' Quantidade Observagbes
(ligeiras, graves. etc) CuldadOS
22 Evacuagao
Tipo de Posto Quantidade Observagoes
Postos de
Socorro ou
Triagem
Tipo de Servigo Local Quantidade Observagoes
Centros de
Saude e
Hospitais
Tipo de Assisténcia Quantidade Observagoes
Outro tipo de
assisténcia
médica LN
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Tipo de Transporte Quantidade Observagoes
Meios de
Transporte
Tipo de Combustiveis Quantidade Observagoes
Combustiveis
Descrigao Quantidade Observagoes
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Descrigao Quantidade Observagoes
Material de
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Descrigao Quantidade Observagoes
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latorio [Final
elatorno | na
Deve ser elaborado pelo diretor do plano e incluir uma descrigdo da situagdo de emergéncia ocorrida e das principais medidas adotadas.
Devera constar as principais ligdes aprendidas, incluindo os contributos para futuras revisdes do plano de emergéncia.
Data / Hora Tipo / Natureza da Ocorréncia
(DDhhmmMMMAAAA)
Zona Afetada
Condig6es da Ocorréncia ‘
co
@\
i
i
[=1
0
T
an
—

runos(@)acnean

\/erséo para Consu]ta Flﬁblica v

v



F]ano Municipal de E_mcrgéncia de Frotegéo Civil de Santa Cruz das Flores '

rmf'l'c‘, m - ]1‘,\ entarios, ;\'1\“(;9\“5 e i istagens

4 N
Vitimas ‘
Feridos Feridos . .
Mortos .. Desalojados Desaparecidos Evacuados
Graves Ligeiros
TIPO de Edlflqp . Gravndadel Observagdes
(habitagdes, escolas, hospitais, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em edificios
B Tlpo_ d_e via _ Grawdade Observacées
(rodovidrias, ferrovidrias, aerédromo, etc) (ligeiro, grave, destruido)
Em vias de
comunicagao
Tipo de infraestrutura .
(redes de comunicagdo, de agua, Gravidade observagaes
saneamento, eletricidade, combustiveis, (ligeiro, grave, destruido)
etc)
Em
infraestruturas
Tipo de dano ~ Gravidade Observagdes
(ligeiro, grave, destruido)
Outros danos
Disponibilidades ‘
Tipo de Transporte . N
(aeroportos, estagdes de caminho de ferro, Quantldade Observacoes
centrais de camionagem, etc)
Transportes
Tipo de Comunicagao
(rede telefénica publica e mével, redes de Quantidade observacaes
radio PC e amadores, redes privadas APC,
internet, etc)
Comunicagoes
Tipo de Disponibilidade Quantidade Observagoes
@)
Outras N
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Necessidades de socorro
Assisténcia Médica
Tipo de Técnicos Quantidade Observagoes
Médicos
FEEBEE Enfermeiros
Médica
. . Quantidade "
TIPO de ECIUIPa (n.2 elementos ou Observagoes
equipa)
Equipas de 12
Intervengao
i i Tipod o
Tipo de Vitimas ipo ce Quantidade Observagdes
(ligeiras, graves. etc.) CuldadOS
12 Evacuacao
i i Tipod o
Tipo de Vitimas 1po ce Quantidade Observagdes
(ligeiras, graves. etc) Cuidados
22 Evacuagao
Tipo de Posto Quantidade Observagoes
Postos de
Socorro ou
Triagem
Tipo de Servigo Local Quantidade Observagoes
Centros de
Saude e
Hospitais
Tipo de Assisténcia Quantidade Observagoes
Outro tipo de
assisténcia o
médica o
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Equipamentos
Tipo de Alojamento Quantidade Observagoes
Abrigos /
Alojamentos
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Alimentagdo /
Agua
Descri¢ao Quantidade Observagoes
Vestuario
Tipo de Transporte Quantidade Observagoes
Meios de
Transporte
Tipo de Combustiveis Quantidade Observagoes
Combustiveis
Descrigdo Quantidade Observagoes
Equipamentos
ou Viaturas
Especiais
Descrigao Quantidade Observagoes
Material de
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Tipo de Forga Quantidade Observagoes
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Deverdo ser aplicados em situagdes de emergéncia destinadas a garantir o fornecimento de artigos e bens de consumo tais como
alimentos, medicamentos, agasalhos, alojamento, material sanitario, agua, energia e combustiveis, ou outros.
Data / Hora eaes i o
AEpam Identificacio da entidade requisitante NIF
Produtos / Equipamentos / Servi¢os
Observacdes
Responsavel
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3.2 Modelos de Comunicados

Os comunicados a utilizar na divulga¢do publica de avisos e de medidas de autoprotecao,

nomeadamente através dos 6rgaos de comunicacdo social, sdo adequados ao publico-alvo e

incluem as seguintes informagdes:

Natureza da ocorréncia;
Localizacdo espacial e temporal;
Causas associadas;

Efeitos da ocorréncia;

Meios empenhados no terreno (se aplicavel);

AU N N NN

populacoes;

<\

Previsdao da evolugao da situagao;

\

Grupo data/hora do comunicado seguinte;

v' Grupo data/hora e identificacdo do emissor.

PLHﬂ_OS((@))HlEIﬂPHH

Medidas de autoprotecao e outras orientacdes que devam ser seguidas pelas
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Devera ser prevista a divulgagdo publica de avisos e medidas de autoproteg¢do, quer diretamente a populagdo, quer através dos 6rgaos
de comunicagdo social. Tal agdo poderd desenrolar-se quer na fase de pré-emergéncia (divulgacdo de comunicados ou folhetos
destinados a sensibilizar a populagdo para a adogdo de uma cultura de prevengdo e autoprotegdo), quer na fase de emergéncia
(informagdo sobre o evoluir da situagdo e respetivas medidas a adotar).
Data / Hora Tipo / Natureza da Ocorréncia
(DDhhmmMMMAAAA)
032125mai2017 ‘
Zona Afetada
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Meios empenhados no terreno ‘
Quantidade Designacao
Orientagoes a populagdo ‘
Medidas
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Autoprotegao
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4. Lxsta de dlstrlbuxgéo
Apresenta-se seguidamente uma listagem das entidades a quem foi assegurada a distribuicdo
do plano, designadamente as entidades integrantes da Comissao Municipal de Protecao Civil,
a autoridade de protecdo civil de nivel territorial imediatamente superior e a Autoridade
Nacional de Protecao Civil.
A distribuicdo do PMEPCSCF deve ser assegurada preferencialmente em formato digital.
Devera ainda ser assegurada a disponibilizacdo publica das componentes nao reservadas do
plano em suportes de tecnologias de informagdo e comunicagao.
‘ N.2 Cépias LEL
1 Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
1 Servigo Municipal de Protegdo Civil
1 Autoridade Nacional de Protegdo Civil
1 Servigo Regional de Bombeiros e Protegdo Civil dos Agores
1 Comissdo Nacional de Protegdo Civil
1 Bombeiros Voluntdrios de Santa Cruz das Flores
1 Policia de Seguranga Publica
1 Guarda Nacional Republicana
1 Policia Maritima
1 Capitania do Porto de Santa Cruz das Flores
1 Centro de Saude de Santa Cruz das Flores
1 Autoridade de Saude do Municipio
1 Servigo Local da Seguranga Social
1 Aeroporto de Santa Cruz das Flores
1 Junta de Freguesia de Caveira
1 Junta de Freguesia de Cedros
1 Junta de Freguesia de Ponta Delgada
1 Unido das Freguesias de Santa Cruz das Flores
18 Total de cépias distribuidas.
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1. Medidas de prevencao, mitigacao, protecao e autoprotecao

As medidas de mitigacdo a definir devem ser abrangentes face aos riscos predominantes em
Santa Cruz das Flores, esforgcando-se por alcangar objetivos multiplos e definindo horizontes
de tempo a longo prazo. Mitigar o impacto das catastrofes, pressupde o reconhecimento/
identificacdo dos perigos e areas de suscetibilidade a ameacga, a identificacao dos fatores que
contribuem para as vulnerabilidades presentes, bem como a consideracdo da capacidade de
adaptacdo que a comunidade vai desenvolvendo face as situacdes presentes, devendo esta

compreender os mecanismos de resposta ja implementados.

Todas as ag¢des de mitigacdo de riscos, se sustentadas, tendem para a redugdao das
vulnerabilidades presentes, detendo por isso o potencial de produzir beneficios repetidos ao

longo do tempo, precavendo os impactos de futuras catastrofes.

As medidas de mitigacdo devem por isso, estar previstas em todas as fases do ciclo da
catadstrofe podendo ser estruturais ou ndo estruturais, como s3o as estratégias de
desenvolvimento propostas nos instrumentos de gestdo territorial ou os programas de
sensibilizacdo/ educac¢do destinados a comunidade ou a sensibilizacdo de decisores dos
setores publico e privado. Neste sentido, e de modo a alcancarem-se estes objetivos
identifica-se nos pontos que se seguem:

e Estratégias de caracter geral a serem implementadas por agentes de protecao civil

e/ou entidades de apoio;
e Estratégias especificas para cada um dos principais riscos identificados no Ponto 1.3

incluindo os instrumentos legais atualmente em vigor.

1.1. Estratégias gerais

No ambito da definicdo de estratégias para mitigacdo dos efeitos associados a acidentes
graves ou catastrofes, torna-se util clarificar aquelas que, ao serem implementadas,

apresentam um efeito benéfico transversal a varios tipos de eventos.
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Importa ter em conta nas estratégias de mitigacdo de caracter geral:

e As que decorrem da Lei de Bases de Protecao Civil, como sdo o direito a informacdo e
formacao dos cidaddos, de acordo com a qual os cidaddos tém direito a informacao
sobre os riscos a que estdo sujeitos, bem como sobre as medidas adotadas e a adotar
de modo a minimizar os efeitos de acidente grave ou catastrofe. Esta estratégia pode
incluir na sua implementagdo, o0 desenvolvimento de agdes de
informacgdo/sensibilizacdo destinadas a populacdo em geral, mas também as
instituicdes publicas e privadas, consciencializando-as das responsabilidades que
recaem sobre elas;

e As acles tendentes a atualizacdo das bases de dados de ocorréncias para uma
permanente atualizacdo dos niveis de risco e das areas de suscetibilidade bem como a
manutenc¢do do inventario atualizado de meios materiais e humanos que poderao ser
ativados em caso de emergéncia;

e A articulacdo com os instrumentos de gestdo territorial, complementando as
estratégias ali definidas para a diminuicdo das vulnerabilidades e para a minimizagao
dos riscos identificados;

e A promogao da realizagdao de exercicios ao nivel municipal e auxiliar na definigdo das
areas de intervencgao a avaliar;

e A maximizacao da eficiéncia das a¢des de socorro promovendo a realizacdo de planos
prévios de intervencado concisos e centrados nas componentes operacionais (potenciar

a eficiente gestdo de recursos disponiveis).

1.2. Estratégias especificas

Para além da definicdo de estratégias de caracter geral, Uteis para a maximizacdo da eficacia
e eficiéncia de um elevado nimero de a¢des transversais a varios tipos de risco, considera-se
ser de toda a utilidade organizar e especificar estratégias de mitigacdo para os tipos de risco
que poderdo afetar Santa Cruz das Flores, bem como indicar os instrumentos legais que

concorrem para a mitigacdo das suas consequéncias.
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Seguidamente identificam-se as estratégias de mitigacdo especificas para cada risco:
Incéndios urbanos:
Nesta tipologia de risco apontam-se diferentes medidas de redu¢do da probabilidade (a) e dos
efeitos (b) e medidas de planeamento, resposta e evacuacao (c).
(a) Medidas de reduc¢do da probabilidade:

e Realizagdo de visitas e vistorias perddicas aos edificios de maior risco e/ou mais
degradados;

e Ac0es de sensibilizacdo e/ou criagdo de programas de apoio para manutengdo de
instalacGes elétricas, chaminés em edificios ocupados por populacdo mais idosa;

e Articulacgdo, com os proprietdrios, da extracdo de carga potencialmente
combustivel de edificios devolutos.

(b) Medidas de reducdo dos efeitos:

e Acdes para sensibilizar a colocagdo, sempre que possivel, das botijas de gds no
exterior dos edificios;

e Manutencdo periddica de marcos e bocas de incéndio;

e Garantir condi¢des de acesso e de circulagao por parte das viaturas dos bombeiros,
para intervencdo rapida e eficaz em caso de incéndio, adoptando medidas de
restricdo do estacionamento nas areas mais criticas;

(c) Medidas de planeamento, resposta e evacuacgao:

e Redefini¢cdo da rede de marcos e bocas de incéndio (Figura 18) de forma a evitar a
existéncia de areas ndo cobertas e com acessibilidade a meios de combate
reduzida;

e Promover arealizacdo de exercicios relativos a estratégias de combate a incéndios
em edificios (de diferentes tipologias) e sua evacuacao;

e Realizar exercicios (em colaboracdo com os agentes de protecao civil) tendo em
vista a avaliacdo do tempo decorrido entre o alerta e o controlo do teatro de
operacdes, bem como da eficicia das operagdes a implementar.

e Manter atualizada a informacdo relativa aos meios disponiveis no concelho que o
possam auxiliar o combate a incéndios no municipio; ;EZ

e Promover a existéncia de plano prévio de intervencdo para o municipio. Este é‘:

g
devera compreender estratégias de intervencgao relativos a: E
-/
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v’ Sectorizac¢do do teatro de operacdes;
v" Meios a mobilizar automaticamente para a zona de concentracdo e reserva;

v Procedimentos de desimpedimento de vias por viaturas (mobilizagdo de elevado
numero de reboques a estacionar na zona de concentragdo e reserva, por

exemplo);

Contribuir para o cumprimento da legislacdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei
n.2 220/2008, de 12 de novembro, na sua redacdo atual, que estabelece o Regime
Juridico da Seguranca Contra Incéndio em Edificios e a Portaria n.2 1532/2008, de 29
de dezembro, que aprova o Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em

Edificios.

Colapso de edificios:

Garantir o cumprimento da legislagdao em vigor, nomeadamente:

v Decreto-Lei n.2 235/83, de 31 de maio, relativo ao Regulamento de Seguranca e
AcGes para estruturas de edificios e pontes.

Promover exercicios envolvendo a evacuagdo dos edificios de utilizagdo coletiva

(caberd ao SMPC organizar estes exercicios).

Apreciar as medidas de autoprotecdo destes edificios (de acordo o Decreto-Lei n.2

220/2008, de 12 de novembro, na sua redagdo atual, e a Portaria n.2 1532/2008, de 29

de dezembro).

Manter atualizada a listagem de edificios degradados e/ou em ruina.

Promover junto dos proprietarios a reabilitacdo dos edificios, com base em apoios

comunitarios existentes.

Sismos:

Sensibilizar os promotores para a importancia de que todas as edificacdes cumpram
os regulamentos de dimensionamento para fazer face aos sismos, em particular
guando se tratam de edificios como os de agentes de protecao civil que deverao estar
situados em locais de baixa suscetibilidade e construidos com as adequadas técnicas

construtivas.
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Sensibilizar o executivo municipal para as obriga¢des decorrentes da Resolugao da
Assembleia da Republica n.2 102/2010, de 11 de agosto - Adog¢do de medidas para
reduzir os riscos sismicos.
Realizar agdes de sensibilizagdo tendo em vista a divulga¢ao dos comportamentos de
autoprote¢do a serem adotados em caso de sismo.
Ter previsto em plano prévio de intervengao:
v" Procedimentos de deslocacdo da populacdo mais vulneravel (jovens e idosos) e
entidades responsaveis pela mesma.
v' Ter definidas previamente a constituicio de vdrias equipas de avaliacdo de
estabilidade de infraestruturas a ativar em caso de necessidade.
v' Procedimentos de estabilizacdo de infraestruturas em risco de colapso e meios

materiais e humanos disponiveis para a sua implementacao.

Acidentes em instalaces com combustiveis, 6leos e lubrificantes:.

Realizacdo de inspec¢des perddicas aos edificios com a presenca desta tipologia de

materiais, com objetivo educativo/formativo.

Acompanhar a divulgacdo a populacdo (pelo SMPC de Santa Cruz das Flores com a

colaboracdo do operador do estabelecimento) de medidas especificas de

autoprotecdo a adotar em caso de acidente grave nos estabelecimentos que lidam

com substancias perigosas.

Ao nivel da legislacdo em vigor, importara fazer cumprir o previsto no Decreto-Lei n.2

254/2007, de 12 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lein.242/2014,

de 18 de marg¢o, nomeadamente:

v/ Garantir a incorporac¢do no Plano Diretor Municipal das distdncias de seguranca
entre os estabelecimentos e zonas residenciais, vias de comunicacdo, locais

frequentados pelo publico e zonas ambientalmente sensiveis.

Cheias e inundacoes urbanas:

Nesta tipologia de risco apontam-se medidas de reducdo da probabilidade (a) e medidas de

planeamento, resposta e evacuacao (b).

(a) Medidas de reducdo da probabilidade:

e Manuntengao periddica da rede de drenagem urbana, com limpeza de condutas.
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(b) Medidas de planeamento, resposta e evacuacgao:

e Realizacdo de acdes de verificacdo e limpeza aquando de avisos de alerta de
precipitagdo intensa emitidos pela autoridade de protecgao civil.

e Realizar a¢des de sensibilizagdo tendo em vista difundir os procedimentos que
deverao ser adotados pela populagdo apds recegdo de avisos por parte da protecao
civil (salvaguarda de bens, colocagdo de barreiras nas zonas de acesso aos pisos
térreos, etc.).

e Garantir a eficiéncia dos mecanismos de previsado e de aviso a populagao presente

nas zonas suscetiveis aos riscos.
Refere-se que este primeiro ponto teve por base, na sua estrutura e informacdo, o Plano
Distrital de Emergéncia de Protecdo Civil de Beja (Versao de Consulta Publica), com as devidas

adaptacgdes ao territério neste Plano analisado e respetivos riscos.

2. Programa de Exercicios

De modo a garantir a permanente operacionalidade do PMEPCSCF e a validacdo dos
pressupostos nele contidos, serdo realizados exercicios com periodicidade maxima de dois (2)
anos, os quais poderdo envolver o teste a totalidade ou apenas a parte do Plano. Tais
exercicios poderao ser do tipo CPX (Comand Post Exercise), TTX (Table Top Exercise) ou LIVEX

(Live Exercise).
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MEDIDAS DE AUTO-PROTECAO

T erramoto/Sismo
O que é

Um sismo é um fendmeno natural de vibracdo brusca e passageira da superficie da Terra,

resultante de movimentos subterraneos causados pela libertacdo rapida de grandes

quantidades de energia sob a forma de ondas sismicas. Os grandes sismos sao vulgarmente

designados por terramotos. Apesar de nao se poder impedir ou prever os seus efeitos podem

ser minimizados com comportamentos adequados. Manter a calma e saber agir pode marcar

a diferenca.

Antes do | erramoto,/Sismo

Combine com toda a sua familia o ponto de encontro caso os elementos da familia se

separem durante o abalo.

# Organize a sua casa de modo a facilitar os movimentos, mantendo os corredores e zonas
de circulagao desobstruidas garantido um facil acesso ao exterior.

#  Fixe as estantes ou moveis pesados, as garrafas de gas, os vasos e floreiras as paredes de
sua casa.

#  Crie um kit de emergéncia que tenha um extintor, um estojo de primeiros socorros, uma
lanterna, um radio portatil e pilhas de reserva.

# Crie uma reserva de 4gua e alimentos enlatados verificando as suas validades com
frequéncia.

Dcntro de casa

# No andar superior de um edificio ndo se precipite para as escadas. Proteja-se debaixo de
uma mesa, cama, cantos das salas ou vao de porta.

#  No rés-do-chio de um edificio, e se a sua rua for suficientemente larga (por exemplo mais
larga que a altura dos edificios), saia de casa calmamente e dirija-se para um local seguro.

# Mantenha-se afastado de janelas, espelhos e chaminés.

#  Nunca utilize o elevador.

# Desligue o gas, a eletricidade, 4gua e o aquecimento.

# Tenha sempre a mdo um extintor.
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Na rua

Dirija-se calmamente para um local aberto, evitando correr e vaguear pelas ruas.
Mantenha-se afastado de edificios, muros e postes de eletricidade.
Se estiver a conduzir, deve parar a viatura longe de edificios, muros, taludes, postes de

eletricidade e permanega dentro dela.

DcPois do T erramoto,/Sismo

Mantenha a calma e ndo se esqueca que podem ocorrer réplicas.

N3o fume nem acenda fésforos ou isqueiros, pode haver fuga de gas. Utilize lanternas a
pilhas.

Ligue o radio e cumpra as indicacGes dadas.

Limpe com a maior brevidade possivel, os produtos inflamdveis que tenham sido
derramados.

Evite passar por onde existam fios elétricos soltos.

Utilize os telefones apenas em caso de necessidade extrema, como por exemplo para
identificar feridos graves ou incéndios.

Evite circular pelas ruas, deixe-as livres para as viaturas de socorro.
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MEDIDAS DE AUTO-PROTECAO

]ncénc!io em casa

A maioria dos Incéndios em casa da-se devido a problemas com a rede elétrica, rede de gas

ou fonte de calor. A cozinha é o local onde muitos incéndios tém origem.

Rede elétrica

# N3o faca reparacdes improvisadas.

# Substitua os fios elétricos em mau estado.

#  Evite a sobrecarga — n3o ligue demasiados aparelhos na mesma tomada, principalmente

os de elevado consumo.

# Nunca apague com agua um incéndio de origem elétrica, porque pode causar curto-

circuito

# N3o aproxime agua de instalagdes elétricas, porque ha perigo de ficar eletrocutado.

#* % &

v

AN NERN

Rcdc de gas

Faga a revisao periddica das tubagens.
Para verificar se ha fugas, aplique dgua com sabdo. Nunca utilize uma chama.
Se detetar alguma fuga chame de imediato um técnico qualificado.

Se cheirar a gas:

N3o faca qualquer tipo de chama.

N3ao ligue nem desligue interruptores ou aparelhos elétricos.

Abra as janelas.

Feche as valvulas de seguranca do contador e de corte do redutor.

Contacte de imediato um técnico qualificado.

f:ontcs de calor

# Afaste os aquecedores de méveis.

# Nao seque a roupa nos aquecedores.

#  Afaste os produtos inflamaveis de uma fonte de calor.
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# Guarde os liquidos inflamaveis em recipientes fechados e coloque-os em locais
ventilados.
# Proteja devidamente a lareira para que n3o se torne num foco de incéndio.
# N3o abandone velas acesas ou mal apagadas.
# Nunca se esqueca do ferro de engomar ligado.
(Cozinha
# Nunca saia de casa com o fogdo ou esquentador ligado.
# Nio deixe, junto a janelas abertas, aparelhos a gas ligados.
#  Se o 6leo da frigideira se incendiar:
v’ Desligue de imediato o gas.
v N3o retire a frigideira do fogdo para ndo espalhar o fogo.
v' Use uma tampa, um prato ou uma toalha hiumida para extinguir o incéndio, ndo
utilize agua.
# Mude periodicamente o filtro do exaustor.
# N3o avive as chamas do fogareiro com &lcool, gasolina ou qualquer outro liquido
inflamavel.
[= m caso de incéndio em casa
# Enquanto combate o fogo, aponte o extintor e/ou mangueira para o que arde (base das
chamas) e ndo para o topo das chamas.
# Se n3o conseguir apagar o fogo em 30 segundos, ou no maximo em 1 minuto, chame os
Bombeiros.
# Se o incéndio aumentar de proporcdes, ndo tente apagar o fogo.
# Saia de casa rapidamente.
# Cubra a boca e o nariz com um pano himido para evitar a inalacdo de fumos.
# Ande de gatas. Perto do cho respira-se melhor.
# Faca o percurso de evacuacdo junto das paredes para ndo perder o rumo e n3o tropegar
em objetos.
# Feche imediatamente o gas e desligue o quadro elétrico.
PLANO S((@))Humm Versdo para Consulta Publica
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#  Antes de abrir uma porta verifique se esta quente, porque pode haver fogo do outro lado.
Se for o caso, procure outra saida, se possivel.

#  Feche as portas e as janelas do compartimento em que esta o incéndio até a chegada dos
Bombeiros.

#  Se existirem elevadores, ndo os utilize. Use sempre as escadas.

#  Se a sua roupa for atingida, n3o corra, deite-se no ch3o, role sobre si mesmo e/ou enrole-

se com uma toalha.

Nunca volte atras
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MEDIDAS DE AUTO-FROTECAO
C]és

O gas dos aparelhos domésticos ao ser queimado incorretamente, devido a ma instalagdo ou
deficiente regulagao, pode levar a acumulagao de mondxido de carbono, um gas téxico. Tanto
0 gas canalizado como o de garrafa podem provocar asfixia e, quando misturados com o ar,

dar origem a explosdo ou incéndio.

[ feitos

Muitos acidentes domésticos sao devidos ao efeito do mondxido de carbono, gas téxico, sem
cheiro e sem cor. As queixas vao desde dores de cabeca, falta de forgas, vertigens, sonoléncia
e, eventualmente, vdmitos, seguindo-se pele arroxeada e perda de conhecimento. Pode levar
a morte caso ndo seja socorrido a tempo. Esteja alerta. Um ligeiro mal-estar pode evoluir para
uma apatia que o impeca de fugir do local.

Lembre-se que as braseiras, lareiras e salamandras também levam a acumulacdo deste gas

nos locais mal ventilados. Devido ao seu cheiro caracteristico sdo mais raros acidentes por gas

canalizado ou de garrafa, contudo, também constituem um perigo para a saude.

chras dc scgura nga

# Adquira apenas aparelhos a gas que estejam normalizados e certificados.

# Recorra a técnicos qualificados para a instalacdo, reparacdo e manutencdo dos aparelhos.
Nao faga improvisos.

# Os tubos de borracha e bracadeiras de instalacdo devem ser adequados e substituidos

periodicamente. Mantenha limpas as chaminés e os exaustores.

Primeiros socorros

# Entre com a respiragdo contida. Se n3o o fizer corre o risco de perder os sentidos.

# Areje o local.

# Se necessario volte ao exterior para respirar fundo.

# Entre de novo e retire a vitima para local arejado.
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# Desaperte-lhe as roupas que dificultam a respiracdo.

#*

Corte o fornecimento de gas.

#*

Ligue para os Bombeiros ou Centro de Informacado Antivenenos. Siga as indicacdes dadas.

Se cheirara gas

Corte imediatamente o fornecimento de gas, fechando a valvula ou o redutor.

N3o ligue nem desligue interruptores ou equipamentos elétricos.

Se utilizar uma lanterna ligue-a e desligue-a no exterior.

N3o fume. Apague qualguer chama.

Ventile o local, abrindo portas e janelas, até que o cheiro desapareca completamente.

Nunca procure uma fuga de gas com uma chama. Utilize 4gua com sabao.

#* % & % & & %

Contacte o Piquete de Seguranca da entidade fornecedora de gas.

O ClUC nunca Fazcr

#*

Instalar esquentadores na casa de banho.

#*

Sair de casa com o esquentador ligado.

#*

Deixar o fogdo em funcionamento quando se ausentar. O derrame de liquidos a ferver
pode apagar os queimadores, mantendo-se a libertacdo de gas.

Pendurar roupa ou outros objetos nos tubos de gas.

Guardar as garrafas de gds em caves ou junto a fontes de calor.

Deitar as garrafas de gds. Coloque-as sempre com o redutor para cima.

#* % & %

Deixar aberta a vdlvula de seguranca do contador (gas canalizado) ou do redutor (gds de

garrafa), quando se ausentar.

SC I"IOUVCI" chama

#  Se n3o correr risco retire do alcance das chamas tudo o que possa arder.

Corte imediatamente o fornecimento de gas, fechando a valvula ou o redutor
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(Glossario

Apresenta-se, neste ponto, o glossdrio dos principais conceitos técnicos utilizados no Plano de
Emergéncia Municipal de Protegao Civil de Santa Cruz das Flores, assim como uma lista de
acrénimos e siglas. Refere-se que o glossario foi adaptado do constante no sitio de internet

da Autoridade Nacional de Protegao Civil.

112

NUmero Unico para chamadas telefénicas de emergéncia idéntico em todos os Estados
Membros da Unido Europeia. Estd em construgdao um novo modelo para o servico 112 cujas
principais caracteristicas sdo a criacdo de um numero adequado de centros de emergéncia
com capacidade de atendimento telefénico em todo o pais. Estes centros irdo caracterizar as
ocorréncias e fazer o seu reencaminhamento seletivo de acordo com protocolos definidos,
devendo também utilizar infraestruturas fisicas e tecnoldgicas que permitam aos servicos e
forcas de emergéncia a realizacdo de atendimento especializado ao cidad3do e a articulacao

das operacdes, utilizando ferramentas avancadas de apoio a decisdo

ABRIGO
Instalacdo adaptada para acolher pessoas vitimas de uma emergéncia real ou iminente, por

um periodo de tempo determinado.

ACIDENTE
Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes previsiveis, suscetiveis de provocar

perdas ou danos humanos, materiais ou ambientais.
ACIDENTE GRAVE

E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,

suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambient
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ACIDENTE NUCLEAR
Libertagdo nao planeada de radiagdo que pode ocorrer em instalagdes nucleares e que excede

os niveis de seguranca estabelecidos internacionalmente.

ACIDENTE QUIMICO OU INDUSTRIAL
Libertagdo ou derrame nao planeado de substancias quimicas perigosas durante a producao,

o transporte ou o manuseamento das mesmas.

ACIDENTE TECNOLOGICO
Ocorréncia subita e ndo planeada causada pela atividade humana, que origina danos graves

no Homem e no ambiente. Pode-se tratar de um acidente quimico ou nuclear.

AGENTE NBQ OU AGENTE QBR
Elemento de natureza nuclear, bioldgica ou quimica, passivel de ser libertado em acidentes

tecnoldgicos, ou utilizado em agGes militares.

AGENTES DE PROTEGAO CIVIL

S3o agentes de protecdo civil, de acordo com as suas atribui¢cdes prdoprias os Corpos de
Bombeiros, os Sapadores Florestais, as Forcas de Seguranca, as Forcas Armadas, as
Autoridades Maritima e Aeronautica, o INEM e outros servicos de saude. Para além dos
Agentes de Protecdo Civil, tém dever especial de cooperacdo as Associacées humanitarias de
bombeiros voluntarios, os Servigos de seguranca, o Instituto Nacional de Medicina Legal, as
Instituicoes de seguranca social, as InstituicGes com fins de socorro e de solidariedade, os
Organismos responsaveis pelas florestas, conservacdao da natureza, industria e energia,
transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente, os Servigos de segurancga e socorro
privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e aeroportos.

Os agentes e as entidades acima referidos, em situacdo de iminéncia ou de ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, articulam-se operacionalmente nos termos do Sistema
Integrado de OperacGes de Protecdo e Socorro (SIOPS) sem prejuizo das suas estruturas

proprias de direcdo, comando e chefia.
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AJUDA INTERNACIONAL
Ajuda proveniente de organismos internacionais ou de outros paises. A ajuda deve ser
definida pelo pais afetado em funcdo das suas reais necessidades e solicitada de forma

inequivoca.

AJUDA MUTUA

Auxilio reciproco, tanto mais eficiente quanto maior for o esforco de cooperacao.

ALARME
(1) Sinal, dispositivo ou sistema que tem por finalidade avisar sobre um perigo ou risco
iminente.
(2) Sistema, sinal sonoro e/ou visual, para aviso e informacgdo da ocorréncia de uma situagdo
andmala ou de emergéncia, numa determinada area ou espaco, levada a efeito por uma

pessoa ou por um dispositivo automatico para transmissao de informacao.

ALERTA, DECLARAGAO DE

(1) Comunicagao que indica aproximagdo de perigo com iminéncia inferior a da mensagem de
Aviso.

(2) Situagdo em que o risco de ocorrer uma emergéncia existe, mas nao estd iminente, pelo

gue nao é necessario dar o alarme.

ALERTA ESPECIAL

Em determinadas condi¢cdes de risco ou de emergéncia as organizacles integrantes do
Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) sdo colocadas em alerta
especial. O estado de alerta especial visa intensificar as agOes preparatodrias para as tarefas de
supressao ou minoragdo das ocorréncias, colocando meios humanos e materiais de prevengao
em relacdo ao periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial incidéncia das
condicGes referidas. O alerta especial compreende os niveis azul, amarelo, laranja e vermelho,

progressivos conforme a gravidade da situacdo e o grau de prontidao que esta exige.
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AMEACA
Evento adverso com potencial para originar um desastre, ao qual se associa determinada
probabilidade de ocorréncia e de magnitude. Uma ameaca pode ser natural, tecnoldgica ou

originada pelo Homem.

AUTO-PROTECAO
Medidas individuais, familiares ou da comunidade, tendentes a prevenir ou a minimizar danos

humanos, materiais ou ambientais, em caso de desastre.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO CIVIL (ANPC)

Surgiu da reestruturagao do Servigo Nacional de Bombeiros e Protegao Civil em 2007.

Faz parte do sistema de protecdo civil tendo por missdo planear, coordenar e executar a
politica de protecdo civil, designadamente na prevencdo e reacdo a acidentes graves e
catdstrofes, na protecdo e socorro de populacdes e na superintendéncia da atividade dos
bombeiros. E um servico central, da administra¢do direta do Estado, de natureza operacional,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, na dependéncia do
membro do Governo responsdvel pela drea da Administracdo Interna.

Fazem parte da Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) os Servigos Centrais (Sede),
onde se inclui o Comando Nacional de Operacdes de Socorro (CNOS) e 18 Comandos Distritais

de Operacgdes de Socorro (CDOS).

AVISO
Comunicacao feita por qualquer dos drgdos operacionais do sistema de protecao civil, dirigida
a populacdo afetada por uma emergéncia. Pretende fornecer informacao relacionada com a

emergéncia em causa e sobre as medidas de protecdo a tomar.

AVISO E ALERTA, SISTEMA DE

Conjunto organizado de recursos humanos e meios técnicos que tem como fun¢des divulgar
os procedimentos a adotar por uma populagao face a situagdes de perigo e manter informada
a populacdo da area eventualmente afetada, da iminéncia, ocorréncia ou evolucdo de uma

situacao de perigo.
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BRIEFING

(1) Ato de fornecer por antecipacdo instrucdes de atuacdo especifica ou informacdo util a
atuacgao dos agentes operacionais envolvidos.

(2) Reunido presencial organizada para o encontro dos oficiais de ligacdo das operacdes e as

forgas de coordenacdo politica e operacional.

BUSCA E SALVAMENTO (SEARCH AND RESCUE -SAR)

Conjunto de operacdes com a finalidade de localizar e recuperar vitimas de um acidente grave
ou catastrofe colocando seres humanos e animais a salvo em local seguro e adequado. E
frequente a utilizacdo de aeronaves, embarcacgdes de superficie, submarinos e qualquer outro

tipo de equipamento especial, para o socorro, busca e salvamento em mar e em terra.

CALAMIDADE, DECLARAGAO DE

Face a ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de um acidente grave e/ou catastrofe, e a sua
previsivel intensidade, a declaracdo feita em resultado do reconhecimento da necessidade de
adotar medidas de carater excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a normalidade
das condicBes de vida nas areas atingidas pelos seus efeitos. O ato de declarar a situacdo de
calamidade corresponde ao reconhecimento da ado¢do de medidas adequadas e
proporcionais a necessidade de enfrentar o grau mais elevado de perigo, atual ou potencial
(quando inserido numa cadeia com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia e
calamidade). A declaracdo da situacdo de calamidade é da competéncia do Governo e reveste
a forma de resolucao do Conselho de Ministros. A declaracdo da situacao de calamidade pode
reportar-se a qualquer parcela do territdrio, adotando um ambito inframunicipal, municipal,
supramunicipal ou nacional. A resolucdo do Conselho de Ministros que declara a situacdo de
calamidade menciona expressamente a natureza do acontecimento que originou a situacao
declarada, o ambito temporal e territorial, a estrutura de coordenacdo e controlo dos meios
e recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariacdo dos danos e prejuizos

provocados e os critérios de concessdo de apoios materiais e financeiros.
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E o acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e eventualmente vitimas, afetando intensamente as condicbes de vida e o

tecido socioecondmico em determinadas areas ou na totalidade do territério nacional.

CENARIO

Representacdo simplificada da realidade com a fungdo de ajudar a compreender os problemas
e a gravidade dos mesmos. Na drea da protecdo civil, constitui um elemento base de
planeamento de emergéncia no qual se descreve a progressao hipotética das circunstancias e
dos eventos. A sua concecdo tem por objetivo ilustrar as consequéncias dos impactos, mas

especialmente a concecao das decisdes e das operagdes de emergéncia.

CENTROS DE COORDENACAO OPERACIONAL (CCO’S)

Estruturas de coordenacdo, criadas no ambito do Sistema Integrado de Operagbes de
Protecdo e Socorro (SIOPS), as quais em caso de acidente grave ou catastrofe, ou na sua
iminéncia, desencadeiam operacdes de protecdo civil, de harmonia com os planos de
emergéncia previamente elaborados, com vista a possibilitar a unidade de direcdo das acdes
a desenvolver, a coordenacgao técnica e operacional dos meios a empenhar e a adequacgao das
medidas de cardcter excecional a adotar. Consoante a natureza do fendmeno e a gravidade e
extensdo dos seus efeitos previsiveis, sdo chamados a intervir centros de coordenacdo
operacional de nivel nacional, regional ou distrital, especialmente destinados a assegurar o
controlo da situagdo com recurso a centrais de comunicacdes integradas e eventual
sobreposicdo com meios alternativos. Os CCO’S integram representantes das entidades cuja
intervencao se justifica em funcdo de cada ocorréncia em concreto, assim como o Comando
Operacional das Operacdes de Socorro através dos Comandos Operacionais da estrutura da

ANPC.

COMANDANTE DAS OPERACOES DE SOCORRO (COS)

O técnico, dependente hierarquicamente do Comandante Operacional, de acordo com o nivel
do Posto de Comando Tatico instalado no Teatro de Operacdes, responsavel pelas tarefas de
ataque, extingdo e rescaldo de um incéndio florestal, de acordo com as faculdades que lhe sdo

atribuidas pela legislacdao em vigor.
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COMANDO DISTRITAL DE OPERACOES DE SOCORRO (CDOS)

Centro de operagdes e comunicagdes para apoio e coordenagdo de operagdes de socorro no
ambito do distrito. Em cada distrito existe um Comando Distrital de Operacdes de Socorro
dirigido pelo Comandante Operacional Distrital (CODIS) o qual reporta hierarquicamente ao
Comandante Operacional Nacional (CONAC). O CODIS é coadjuvado pelo 2.2 Comandante
Operacional Distrital, podendo ainda dispor de um adjunto de operagdes. Sdo competéncias
dos CDOS no ambito do SIOPS: Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com
todos os agentes de protecdo civil do sistema de protecdo e socorro no ambito do distrito;
Assegurar o comando e controlo das situagdes que pela sua natureza, gravidade, extensao e
meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervencdo; Mobilizar, atribuir e empregar
o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis a execu¢do das operacdes; Assegurar a
gestdo dos meios aéreos a nivel distrital; Assegurar a coordenacdo, no respeito pela sua
direcdo e comando préprios, de todas as entidades e instituicdes empenhadas em operagdes
de socorro; Apoiar técnica e operacionalmente as comissdes distritais de protegao civil.
Compete ainda aos CDOS assegurar a articulagao operacional permanente com o comandante

operacional municipal.

COMANDO NACIONAL DE OPERAGOES DE SOCORRO (CNOS)

O CNOS é a estrutura de comando de operacdes da Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANPC). A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) dispGe de uma estrutura operacional
prépria, competindo-lhe, nos termos da lei, assegurar o comando operacional das operacdes
de socorro e ainda o comando operacional integrado de todos os corpos de bombeiros de
acordo com o previsto no regime juridico dos bombeiros portugueses. Integram o CNOS o
Comandante Operacional Nacional, o 2.2 Comandante Operacional Nacional e dois adjuntos
de operagdes. O CNOS acompanha diariamente a situagdo e o empenhamento de meios e
recursos, a nivel nacional, em estreita articulacdo com o Instituto da Conservacao da Natureza
e das Florestas (ICNF), a Guarda Nacional Republicana (GNR), o Instituto Portugués do Mar e
Atmosfera (IPMA), a Policia de Seguranca Publica (PSP), as Forcas Armadas (FA), a Policia
Judicidria (PJ), a Direccdo-Geral de Autoridade Maritima (DGAM), o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), a Agéncia Portuguesa do

Ambiente (APA), a Autoridade Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e outras entidades publicas
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ou privadas que colaborem nesta matéria, difundindo os comunicados que se julguem

necessarios.

COMISSAO NACIONAL DE PROTECCAO CIVIL (CNPC)

E a estrutura nacional de coordenacdo politica em matéria de protecao civil. Est3o atribuidas
a Comissdao um conjunto de a¢bes de apoio e apreciacdo das linhas gerais da politica
governamental de protecdo civil em todos os servicos da administracao, sendo também da
sua competéncia a cooperacgao internacional em matéria de protecdo civil. Define as diretivas
sobre a elaboragdo de planos de emergéncia sendo responsavel pela sua aprovagao, assim
como pela aprovacao de outros documentos estruturantes da Protecdo Civil Nacional.

Numa situacdo de emergéncia desencadeia as a¢bes previstas nos planos de emergéncia e as
gue se considerem necessarias face a situacdo em causa. A Comissao assiste o Primeiro-
Ministro e o Governo no exercicio das suas competéncias em matéria de protecdo civil,
nomeadamente em situacdo de calamidade. E presidida pelo Ministro da Administracdo
Interna e dela fazem parte o Presidente da Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
representantes de diversos ministérios, entre outras autoridades e organismos com interesse

e intervencgao ao nivel da Protegao Civil.

COMISSOES DE PROTECGAO CIVIL

Org3os de coordenagdo e de apoio a respetiva Autoridade Politica em matéria de Protec3o
Civil, de escaldo Nacional, Distrital ou Municipal, responsdveis por desencadear as acoes
previstas nos Planos de Emergéncia, assegurando a conduta das operag¢des de Protec¢ao Civil

deles decorrentes.

COMUNICADO

Despacho breve contendo informacdes concretas, relativas a uma ocorréncia (desastre) ou
operacdo. Existem tipos diferentes de comunicados, sendo alguns internos destinados aos
Agentes de Protecdo Civil emitidos pelo CNOS, e outros destinados ao exterior para a

populacdo em geral.
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CONTINGENCIA, DECLARAGAO DE

A situacdo de contingéncia pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de um acidente grave ou catdastrofe, é reconhecida a necessidade de adotar
medidas preventivas e ou medidas especiais de reacao nao mobilizaveis no ambito municipal.
O ato de declarar a situacdo de contingéncia corresponde ao reconhecimento da adoc¢do de
medidas adequadas e proporcionais a necessidade de enfrentar um grau de perigo, atual ou
potencial, mais gravoso que a situacdo de alerta, mas menos gravoso que a situacdo de
calamidade (quando inserido numa cadeia com grau crescente de perigo: alerta, contingéncia
e calamidade). O poder para declarar a situacdo de contingéncia, consoante a extensao
territorial do acidente grave e/ou catastrofe, é da competéncia do presidente da ANPC. A
declaragdo de situacdo de contingéncia pode reportar-se a qualquer parcela do territério,
adotando um ambito inframunicipal, municipal, supramunicipal ou nacional. O ato que
declara a situacdo de contingéncia menciona expressamente a natureza do acontecimento
gue originou a situacdo declarada, o ambito temporal e territorial, a estrutura de coordenacao
e controlo dos meios e recursos a disponibilizar, os procedimentos de inventariagcdo dos danos

e prejuizos provocados e os critérios de concessao de apoios materiais e financeiros.

DANO

Perdas humanas (vitimas mortais, feridos, desaparecidos, desalojados), ou perdas materiais,
ambientais ou funcionais. Depende da severidade ou intensidade de um acidente ou evento
adverso. Os danos classificam-se em: danos humanos, materiais e ambientais. Os danos
humanos sdo dimensionados em funcdo do numero de pessoas desalojadas, deslocadas,
desaparecidas, feridas gravemente, feridas levemente, doentes ou vitimas mortais. Os danos
materiais sdo dimensionados em funcdo do niumero de edificacGes, instalagdes e outros bens
danificados e destruidos e do valor estimado para a reconstrucdo ou recuperacdao dos
mesmos.

Os danos ambientais sdo medidos quantitativamente em funcdo do volume de recursos
financeiros necessarios a reabilitacdo do meio ambiente. Estes danos sdo estimados em
funcdo do nivel de: poluicdo e contaminac¢do do ar, da 4gua ou do solo; degradacao, perda de
solo agricultdvel por erosao ou desertificacdo; desmatamento, queimada e riscos de reducao

da biodiversidade representada pela flora e pela fauna.
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EMERGENCIA

(1) — Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em perigo e exige
uma resposta imediata através dos recursos e procedimentos de rotina da comunidade.
Exemplos: um acidente envolvendo varios automoéveis com feridos ou mortos; um incéndio
causado por um relampago que se espalha a outros edificios.

(2) — Qualquer acontecimento exigindo coordenacdo acrescida ou resposta para além da
rotina de modo a salvar vidas, proteger a propriedade, proteger a salde publica e a segurancga,

ou diminuir ou evitar a ameaca de um desastre.

EMERGENCIA, GESTAO DA

Organizacdo e gestdo de recursos e responsabilidades para lidar com todos os aspetos da
emergéncia, em particular no que respeita a preparacao, resposta e recuperagao. A gestao da
emergéncia envolve normalmente o esforco e empenho de entidades publicas, privadas e
voluntdrias, que atuam de forma coordenada, de modo a dar resposta ao largo espectro de

necessidades usualmente existentes aqguando de uma emergéncia.

EVACUACAO
Procedimento que consiste na recolha, transporte e alojamento de pessoas e bens, do local

onde ocorreu ou haja risco de ocorrer um sinistro, para um local seguro.

FENOMENOS NATURAIS
Fendmenos com origem na natureza tais como: sismos, erup¢des vulcanicas, incéndios
florestais ou inundacdes. Os fendmenos naturais podem dar origem a desastres ou catastrofes

naturais.

GABINETE DE CRISE
Sdo ativados em situacdo de guerra ou de catastrofe. A partir de cenarios preditivos definem

estratégias para a orientacdo dos procedimentos implementados pela dire¢do das operacdes
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de protecdo civil, responsavel pela adequacao das medidas a adotar e pela coordenacdo dos
meios a empenhar.
H
(SEM INFORMACAO)

INCIDENTE

(1) Um acontecimento inesperado com potencial para originar danos.

(2) Episddio repentino que reduz significativamente as margens de seguranga sem contudo as
anular, apresentando por isso apenas potenciais consequéncias para a seguranca, levando a
uma atualiza¢do das bases de dados, mas sem acarretar uma revisdo dos modelos, das

finalidades, das regras e dos valores.

INFORMAGCAO PUBLICA
Visa esclarecer as populagGes sobre a natureza e os fins da protecao civil, consciencializa-las
das responsabilidades que recaem sobre cada instituicdo ou individuo e sensibiliza-las em

matéria de autoprotecao.

INTENSIDADE
Medida quantitativa ou qualitativa da severidade de um fendmeno (natural, com origem

humana ou tecnolégica) ocorrido em determinado local.

J
(SEM INFORMAGAO)
K
(SEM INFORMAGAO)
L
(SEM INFORMACAO)
M
MAGNITUDE
Exprime a grandeza do risco. Conceito introduzido por Charles F. Richter, em 1935, para medir

a quantidade de energia libertada por um sismo. Atualmente existem varios métodos para a
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determinacdo da magnitude de um sismo, que sdo no entanto consistentes com a escala de

Richter.

MITIGACAO

(1) Medidas estruturais e medidas ndo estruturais empreendidas antes da ocorréncia de uma
ameaca natural, tecnoldgica ou originada pelo Homem. O objetivo é limitar (eliminar ou
reduzir) o impacto adverso dessa ameaca na sociedade e no ambiente.

(2) Conjunto de medidas para limitar o impacto adverso de ameacas (naturais, tecnoldgicas
ou originadas pelo Homem) através da reducdo da vulnerabilidade social, funcional ou das

estruturas e infraestruturas.

MONITORIZACAO
Sistema que permite a observac¢do, medicao e avaliagdo continua do desenvolvimento de um

processo ou fendmeno, visando garantir respostas adequadas e oportunas.

N
(SEM INFORMACAO)

OCORRENCIA

Evento que requer a intervencao especializada de equipas de socorro em caso de emergéncia.

PERIGO

(1) A ameaca de um evento com potencial para constituir um desastre ou uma catastrofe, o
qual pode ser representado por uma probabilidade de ocorréncia e magnitude do fenédmeno.
(2) Probabilidade de ocorréncia de um fenémeno com potencial para gerar danos, calculado

para um determinado periodo de tempo e para uma area restrita (ver perigosidade).

PERIGOSIDADE
(1) Probabilidade associada a ocorréncia de um evento potencialmente perigoso,

considerando um determinado periodo de tempo e um lugar determinado.
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(2) Também designada por casualidade ou hazard, define-se como a probabilidade de
ocorréncia de um evento extremo causador da faléncia ou colapso do sistema exposto.

(3) A probabilidade associada a um evento com potencial para gerar danos humanos, causador
de vitimas mortais, feridos, danos materiais, disrupgdes sociais e econdmicas ou a degradagao
do meio ambiente.

(4) Para um determinado periodo de tempo e uma determinada 4rea, o evento ameagador ou

a probabilidade de ocorréncia de um fendmeno potencialmente prejudicial.

PERIODO DE RETORNO

(1) Tempo que decorre em média, entre duas ocorréncias de um nivel especificado do
movimento do solo (Parametro do sismo que quantifica os seus efeitos no local: aceleragao;
intensidade macrossismica), para um determinado local.

(2) Tempo que decorre entre dois acontecimentos sismicos da mesma grandeza (magnitude).

PLANEAMENTO CIVIL DE EMERGENCIA

(1) Uma atividade publica e privada que se destina a organizacdo e preparacdo civil dos
diferentes sectores estratégicos da nacdo, para fazer face a situacdes de crise ou de tempo de
guerra de ambito nacional e internacional.

(2) Andlise, organizacao, planificacdo e coordenacao dos recursos disponiveis para as fases de
mitigacdo/preparacdo/resposta/recuperacdo de situacdes de emergéncia grave na

comunidade local.

PLANO DE CONTINGENCIA

(1) A componente do plano de emergéncia que contem os procedimentos imediatos de
resposta em caso de catastrofe.

(2) O conjunto de acbes sequéncia que devem ser cumpridas por cada grupo de trabalho
durante as vdrias etapas da gestdao da emergéncia, bem como os procedimentos e os recursos
disponiveis para tal. Para cada cenario de risco especifico deve haver um plano de
contingéncia.

(3) Procedimentos operativos especificos e preestabelecidos para a coordenacdo, alerta,
mobilizacdo e resposta perante a manifestacdo ou a iminéncia de um fendmeno perigoso

particular para o qual se tém cenarios de efeitos definidos.
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(4) ou de emergéncia, resulta da definicdo das acdes de planeamento, tem por objetivo
controlar e minimizar os efeitos previsiveis de um risco especifico. O Planeamento inicia-se
com um "Estudo de Situacdo", que inclui a avaliacdo do perigo, das vulnerabilidades, a
previsdao de danos, a avaliagdo dos meios disponiveis e finalmente é elaborado o cenario ou
hipdtese de plano. Uma vez concluida esta fase de estudo é necessario afetar recursos, definir
missOes das instituicdes e equipes de atuacdao envolvidos e programar a realizagdo de

simulacros.

PLANO DE EMERGENCIA

(1) Documento que reune as informacgbes e estabelece os procedimentos que permitem
organizar e empregar os recursos humanos e materiais disponiveis, em situacdo de
emergéncia. Existem planos de emergéncia Municipais, Distritais e Nacionais. Existem ainda
os planos Gerais e os Especiais quando para uma determinada area, um risco especifico o
justifique.

(2) O documento que define func¢des, responsabilidades e procedimentos gerais de rea¢do das
instituicoes envolvidas na situacdo de catastrofe e no qual se estabelecem todas as acoes
necessarias para a salvaguarda da vida humana, protecdo de bens e recuperacdo da

normalidade tao rapido quanto possivel.

PLANO NACIONAL DE DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS (PNDFCI)
O PNDFCI define a estratégia e um conjunto articulado de a¢Ges com vista a fomentar a gestdo
ativa da floresta, criando condi¢Ges propicias para a reducdao progressiva dos incéndios

florestais.

PLANOS DE PREVENCAO E DE EMERGENCIA EXTERNOS

Documento que reline em concordancia com as diretivas emanadas da Comissao Nacional de
Protecdo Civil a tipificacdo dos riscos e as medidas de prevencado a adotar, identificando os
meios e recursos mobilizaveis, em situacdo de acidente grave ou catdstrofe. Os planos de
emergéncia, consoante a extensao territorial da situacdo visada, sdo nacionais, regionais,
distritais ou municipais e, consoante a sua finalidade, sdo gerais ou especiais. Os planos

especiais poderdo abranger dreas homogéneas de risco cuja extensao seja supramunicipal ou
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supradistrital. Os planos de emergéncia estdo sujeitos a atualizacdo periddica e devem ser

objeto de exercicios frequentes com vista a testar a sua operacionalidade.

PLANTA DE EMERGENCIA

Representacdo em planta simplificada de um determinado sector, com o objetivo de orientar,
informar e instruir os utilizadores dos edificios e instalagdes, para os procedimentos a adotar
numa situacdo de emergéncia. Contem indicacdo de localizacdo dos meios de alarme e de
intervencdo em caso de acidente, caminhos de evacuacdo e saidas de emergéncia. Estas

plantas sdo acompanhadas de instru¢bes gerais de atua¢do em situacdao de emergéncia.

PONTO SENSIVEL

(1) Qualquer espaco, infraestrutura ou instalacdo (pontes, viadutos, fabricas, usinas, postos
de suprimentos etc.), ndo substituivel por outra alternativa, cuja destrui¢do total ou parcial ou
utilizacdo indevida possa afetar, direta ou indiretamente, de forma permanente ou
prolongada o funcionamento do Sector a que pertence ou de outros sectores estratégicos; o
funcionamento dos Orgdos de Soberania; o funcionamento dos Orgdos de Seguranca
Nacional; ou mesmo afetar gravemente o Bem-Estar Social.

(2) Pontes, viadutos, fabricas, usinas, postos de suprimentos etc., vulneraveis as a¢bes do
inimigo ou aos desastres, os quais, se destruidos, poderdo prejudicar ou retardar as

operagdes, ou afetar o esforco de guerra ou de reconstru¢ao da Nagao.

POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

Em situacdo de emergéncia é criado o Posto de Comando Operacional como érgdo diretor das
operacdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o responsavel das opera¢des na
preparacao das decisGes e na articulacdo dos meios no teatro de operacgoes.

O Posto de Comando Operacional tem por missdes genéricas a recolha e o tratamento
operacional das informacdes; a preparacdo das acdes a desenvolver; a formulacdo e a
transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos; o controlo da execucdo das ordens; a
manutencdo das capacidades operacionais dos meios empregues e a gestdao dos meios de

reserva.
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PREVENCAO

(1) Conjunto de medidas destinadas a impedir ou evitar que fendmenos naturais, atividades
industriais ou outras desenvolvidas pelo homem, possam provocar catdstrofes.

(2) As medidas desenhadas para proporcionar protecdo efetiva dos efeitos de uma catastrofe
Inclui medidas estruturais como os projetos de engenharia, de legislacdo sobre o uso da terra,
agua e do ordenamento urbano.

(3) Atividades essenciais de protecdo civil onde se procuram as alternativas conducentes a
minimizar o risco, quer seja evitando a sua ocorréncia quer seja eliminando os danos do
mesmo. As atividades de monitorizacdo dos riscos e as a¢des de vigilancia, identificagcdo das
zonas vulneraveis, os sistemas de alerta precoce ou a evacuagao de populacdes em areas

ameacadas, sao exemplos de medidas de prevencgao.

PROTECCAO CIVIL

A atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Autdnomas e autarquias locais, pelos cidadados
e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situacoes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e
socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacdes ocorram. No quadro dos
compromissos internacionais e das normas aplicaveis do direito internacional, a atividade de
protecdo civil pode ser exercida fora do territorio nacional, em cooperacdo com Estados
estrangeiros ou organizagdes internacionais de que Portugal seja parte. As atividades de
protecdo civil exercem-se nos dominios: do levantamento, previsdo, avaliacdo e prevencao
dos riscos coletivos; Andlise permanente das vulnerabilidades perante situa¢des de risco;
Informacdo e formacdo das populagdes, visando a sua sensibilizacdo em matéria de
autoprotecdo e de colaboracdao com as autoridades; Planeamento de solu¢des de emergéncia,
visando a busca, o salvamento, a prestacdo de socorro e de assisténcia, bem como a
evacuacao, alojamento e abastecimento das populac¢des; Inventariacdao dos recursos e meios
disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional; Estudo e
divulgacdo de formas adequadas de protecdo dos edificios em geral, de monumentos e de
outros bens culturais, de infraestruturas, do patriménio arquivistico, de instalacdes de
servicos essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais; Previsdo e planeamento

de acdes atinentes a eventualidade de isolamento de areas afetadas por riscos.
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Q
(SEM INFORMACAO)

REABILITACAO

(1) Fase inicial de reparagao dos danos fisicos, sociais e econdmicos, compreendendo as agdes
desenvolvidas apds as operacgdes de resposta a catdstrofe.

(2) Etapa que antecede a fase de reconstrucdo e tem por fungdo restabelecer o funcionamento
das infraestruturas vitais como a energia, dgua, rede vidria, telecomunicacdes e outros
servicos basicos como os de prestacao de cuidados de saude e abastecimento de alimentacdo
a populagdo.

(3) Conjunto de atividades necessarias para reparar danos ou disturbios causados por
incéndios florestais ou atividades de supressdo de incéndios, e restaurar a capacidade biofisica

de ecossistemas para as condicdes pré-existentes ou desejadas.

RECONSTRUCAO

(1) Conjunto de acGes desenvolvidas apds as operacdes de resposta e de reabilitacdo das
infraestruturas colapsadas em consequéncia da catdstrofe. Fase destinada ao
restabelecimento da comunidade afetada a médio-longo prazo. As acbes incluem a
construcdo de primeira habitacado, restabelecimento total dos servicos e a reparacao total das

condigdes sociais e econdmicas daquela comunidade.

RESPOSTA

(1) Conjunto de decisbes e de acdes tomadas durante e depois da catastrofe, que incluem o
socorro, reabilitacdo e reconstrucdo imediatos.

(2) Etapa do ciclo da catastrofe durante a qual, sdo postas em funcionamento as acdes
previstas na fase de planeamento de emergéncia. Estas acdes compreendem o socorro, as
atividades de apoio logistico, assistencial e médica, a avaliacdo de danos, vistorias,
desobstrucdo de vias e reabilitacdo dos servicos essenciais.

(3) Fornecimento de ajuda e intervencdo durante ou imediatamente apds o desastre,
tendente a salvaguardar a vida humana e a velar pelas necessidades bdasicas de subsisténcia

das populagdes.
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RISCO

(1) A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou capacidade produtiva
quando estes elementos sdo expostos a um evento destrutivo. O nivel de risco depende
especialmente da vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo.

(2) O valor expectdvel de perdas (vitimas mortais, feridos, bens, etc.) que seriam provocados
por um perigo sendo o seu valor uma funcdo da perigosidade e do grau de exposicao dos
elementos vulneraveis (populac¢des, edificado e infraestruturas) numa dada area.

Natural - Quando o fenémeno que produz os danos tem origem na natureza.

Antrépico - Quando o fendmeno que causa danos tem a sua origem em ac¢des humanas;
Tecnoldgico - Quando o perigo resulta do desrespeito pelas normas de seguranca e pelos
principios que ndo sé regem a producdo, o transporte e o armazenamento, mas também o
manuseamento de produtos ou o uso de tecnologias.

(3) Prejuizo estimado (vidas, pessoas feridas, bens danificados e disrup¢do da atividade
econdmica) para um perigo que possa ocorrer em determinada regido e periodo de tempo.
Baseado em célculos matematicos, o risco é o produto do perigo e vulnerabilidade.

(4) A probabilidade de uma comunidade sofrer consequéncias econdmicas, sociais ou
ambientais, numa area particular e durante um tempo de exposi¢cdo determinado. Este valor
é obtido da relacdo existente entre a probabilidade de que uma ameaca se concretizar e o

nivel de vulnerabilidade do sistema a ela exposto.

RISCO ACEITAVEL

(1) Nivel de perdas que uma sociedade considera aceitavel, ponderando as condigdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais e ambientais, nela existente.

(2) Grau de prejuizos humanos e materiais que a comunidade ou as respectivas autoridades
consideram como aceitaveis em a¢des para minimizar o risco de catastrofe.

(3) Valor atribuido a possiveis consequéncias sociais, econdmicas e ambientais que uma
sociedade assume ou tolera, de forma implicita ou explicita, por considerar ser desnecessario,
inoportuno ou impossivel uma intervengao no sentido da sua diminuicao.

(4) A probabilidade das consequéncias do risco serem admissiveis num periodo de tempo
restrito, durante o qual se determinam as exigéncias ou os requisitos minimos de segurancga e

de planeamento de resposta a ameaga em causa.
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RISCO, AVALIAGAO DE

Metodologia que permite identificar, caracterizar e estimar o risco. A 1.2 fase consiste na
identificacdo do perigo, dos efeitos adversos e das vulnerabilidades expostas. Na fase
seguinte, de caracterizacdo do risco, sdo descritos os potenciais efeitos do perigo e
quantificam-se potenciais vitimas, perdas de patrimdnio, instalagdes, servigos, instituicdes e
afetagao do meio ambiente. Nesta fase, os modelos matemdticos sdo um importante apoio
para quantificar a relacdo entre a magnitude do evento e a intensidade dos danos esperados.
Nesta fase também se define a drea e a populagdo em risco. Na ultima fase, de estimativa de
risco conclui-se sobre a importancia do risco a que uma area ou um grupo populacional

especifico estd sujeito, podendo definir-se alternativas de gestao do risco.

RISCO ESPECIFICO
O grau expectdvel de perdas geradas em consequéncia de um fendmeno natural sendo funcao

da perigosidade e da vulnerabilidade dos elementos expostos.

RISCO, PERCEPCAO DE
(1) Impressao ou juizo intuitivo sobre a natureza e a magnitude de um determinado risco.
(2) Entendimento acerca da importancia ou gravidade de um determinado risco, com base na

experiéncia individual, no enquadramento cultural e social em que o individuo se insere.

RISCO, REDUCAO DO
As medidas estruturais e ndo estruturais destinadas a minimizar a vulnerabilidade e o grau de
exposicdo ao perigo das populagdes, dentro de um amplo conjunto de politicas no dominio

do desenvolvimento sustentavel.

SEGURANCA

(1) As condicGes proporcionadas a pessoas, atividades, instalacdes ou determinada
informacdo, no sentido da protecdo contra atos de subversdo, terrorismo ou sabotagem.

(2) Estado de confianca individual ou coletivo, baseado no conhecimento e na aplicacdo de

normas de protecao.
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(3) Conviccdo de que o risco de ocorrer um acidente ou catastrofe foram reduzidos em

consequéncia da adogao de medidas minimizadoras do risco.

SEGURANCA NACIONAL

(1) Condigdo que se traduz pela garantia da sobrevivéncia da Nagdo em paz e liberdade, ou
seja, da garantia dos Interesses Nacionais Vitais: Soberania, independéncia e unidade,
integridade do territério; Salvaguarda coletiva das pessoas, dos bens e dos valores espirituais;
Funcionamento normal das tarefas do Estado; Liberdade de acdo politica dos 6rgaos de

soberania e o pleno funcionamento das instituices democraticas.

SENSIBILIZACAO PUBLICA

(1) Informacdo destinada a populacdo em geral, com o objetivo de aumentar os niveis de
consciéncia relativamente aos riscos potenciais e as medidas a implementar para reduzir a sua
exposicdo a ameaca.

(2) O processo de informar as populacées em geral, contribuindo para a consciéncia publica
sobre os riscos existentes e sobre a necessidade de saber como devem agir para reduzir ou
minimizar o grau de exposicdo a ameaca. Estas acdes sdo importantes para criar uma cultura
de seguranca e de reducdo do risco. Aqui se incluem as ag¢des de informacgdo publica
disseminadas via radio, televisdo, campanhas ou programas escolares ou através da

motivac¢do do publico-alvo para a participacao em a¢des publicas.

SIMULACRO

Representacdo das acbes previamente planeadas para enfrentar a catdstrofe. A sua
programacao assenta num cenario concebido com base em estudos de analise de risco, tendo-
se em consideracdo nestas andlises, a probabilidade da ameaca e as vulnerabilidades do
sistema em teste. Exercicio de Simulacro: Representacdo o mais realista possivel, de um
desastre provavel, durante o qual sdo testadas as normas, os procedimentos, o grau de treino
das equipas, o planeamento de emergéncia e outros dados que permitam o aperfeicoamento

das acdes planeadas.
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SINISTRO
(1) Grande prejuizo ou dano material. Ocorréncia de prejuizo, dano ou perda causada por
incéndio, naufragio ou por outra causa.

(2) Ocorréncia de prejuizo, dano ou perda de um bem para o qual se fez uma apdlice de seguro

SISTEMA DE PROTEGAO CIVIL

Conjunto de Servicos e Orgdos do Estado diretamente responsaveis pela execuc¢do da Politica
de Protecdo Civil aos varios niveis territoriais (Governo, Primeiro-Ministro), pelos Agentes de
Protecdo Civil e pelas entidades publicas e privadas com dever especial de colaboragao na
matéria. Integram o Sistema o Conselho Nacional de Protecdo Civil, a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil e suas representagdes distritais, os Servigos Regionais, os Servicos Municipais e
os Servicos dependentes do Sistema da Autoridade Maritima, o Sistema de Busca e

Salvamento Aéreo e o Sistema de Busca e Salvamento Maritimo.

SISTEMA INTEGRADO DE OPERAGOES DE PROTECAO E SOCORRO (SIOPS)

(1) Organizacdo de estruturas, normas de atuacdo e procedimentos que, em situacdo de
iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, assegura a direcdo e coordenacao
do socorro, organizando o teatro de operagdes articulando sob um comando unico de
operacdes os agentes de Protecdo Civil. O SIOPS centraliza a coordenacdo de operacdes nos
Centros de Coordenacdao Operacional (CCO) de ambito nacional e distrital, cujo
funcionamento é da responsabilidade da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, que garante
0s recursos humanos, materiais e informacionais necessarios.

(2) O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) foi criado em Decreto-
Lei 134/2006, de 25 de Julho, Diario da Republica, 12 série n.2 142 em resposta a necessidade
de reorganizar o Sistema de Protecdo Civil permitindo as Autoridades envolvidas nas acdes de
Socorro de Protecdo Civil pudessem adotar medidas de socorro para situagdes de acidentes
graves ou catdstrofes que ndo exijam as medidas extremas dos estados de sitio ou

emergéncia.

SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMENTO CIVIL DE EMERGENCIA (SNPCE)
A estrutura destinada a responder as necessidades nacionais na area do planeamento civil de

emergéncia em situacoes de crise e, em casos extremos, de tempo de guerra. O objetivo do
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SNPCE é o de assegurar o bem-estar da populacdo, a seguranca e a defesa nacional. As
atividades sdao essencialmente de coordenagado e conselho e tém como finalidade garantir, nas
referidas situacdes, assegurar a contribuicdo portuguesa nas correspondentes estruturas dos
organismos internacionais de seguranga coletiva. O SNPCE integra o Conselho Nacional de
Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE) e as varias ComissGes de Planeamento de

Emergéncia.

SITUAGAO DE CRISE

Uma situagao anormal resultante de uma ocorréncia grave ou de um conflito de interesses,
perante a qual a sociedade reconhece um perigo, um risco ou uma ameaca a interesses
nacionais, muito importantes ou vitais, implicando a necessidade e urgéncia de decisdes e de
acdes imediatas e a aplicacdo de meios adequados, no sentido do restabelecimento do estado
inicial, ou da salvaguarda desses interesses. Caracteriza-se pelo seu espectro de incidéncia
variar de catdstrofes e calamidades naturais ou tecnolégicas, que se constituem em
anormalidade grave, a uma situacdo estratégica de risco, decorrente de um aumento de
tensdo internacional, que perturbe o fluir normal das relacdes entre atores naquele ambito e,

na qual, passa a existir uma alta probabilidade de emprego da coacao militar.

SOCORRO

(1) Assisténcia e/ou intervenc¢do durante ou depois da catastrofe para fazer face as primeiras
necessidades de sobrevivéncia e de subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou de duracdo
prolongada.

(2) Assisténcia e/ou intervencdo, durante ou depois do desastre ou da catastrofe, com o
objetivo de preservar a vida humana e as suas necessidades basicas de subsisténcia, podendo
servir apenas a situacdo de emergéncia ou prolongar-se no tempo ainda em ambiente de pds-
catastrofe.

T
(SEM INFORMACAO)
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URGENCIA, DESPACHO DE

Deliberagdao conjunta do Primeiro-Ministro e do Ministro da Administracdo Interna
reconhecendo a necessidade de rapidamente adotar as medidas excecionais face a ocorréncia
ou perigo de ocorréncia de um acidente ou catastrofe e a sua previsivel intensidade.
Corresponde as medidas estabelecidas no ambito da declara¢do de alerta ou da situagao de

declaragao de contingéncia.

VITIMAS
As pessoas, a comunidade que suporta os resultados infelizes da catastrofe ou do acidente

por sua responsabilidade, de outrem ou do acaso.

VULNERABILIDADE

(1) As condigdes intrinsecas de um sistema que, analisadas em conjunto com a magnitude do
evento catastrofico/acidente, sdo responsaveis pelos efeitos adversos ou danos gerados em
consequéncia da catdstrofe.

(2) As potenciais perdas, quantificdveis em termos de elementos em risco, em consequéncia
de uma ameaca natural ou tecnoldgica. A vulnerabilidade resulta das falhas em prevencao
como o ordenamento do territdrio, a falta de aplicacdo das normas de construgao e a falta de
fiscalizacdo.

(3) A condicdo resultante de fatores fisicos, sociais, ambientais e econédmicos que aumentam
a suscetibilidade de uma comunidade ao impacto de um perigo.

(4) O conjunto de condigOes existentes as quais, perante a ocorréncia de uma catastrofe, se
revelam determinantes de modo mais significativo em condi¢des de insuficiente investimento
na prevencdo, ou baixa percecdao do risco pelas popula¢des, ou quando a tolerancia das
populagdes a coexisténcia com o risco é demasiada.

“Quanto maior a vulnerabilidade de uma comunidade, mais exposta estard a sofrer perdas e
danos em caso de acidente”.|| (Department of Human Services, 2000).

“Os grupos sociais como as minorias étnicas, criancas e mulheres sdo normalmente mais

suscetiveis aos efeitos da catdstrofe”. [Zimmerman, R., 2005].
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“Os fatores demogrdficos determinantes na dimensdo da catdstrofe (crescimento
populacional, urbanizagdo proximo de dreas costeiras, etc.), a pobreza, o estddio do
desenvolvimento econémico, as alteragées ambientais, climdticas, a degradagdo dos recursos
naturais, os fatores politicos e a interac¢do das causas do desastre”. (Feldbriigge and von
Braun, 2002).

“A vulnerabilidade urbana aos riscos naturais, como os sismos, é fun¢do do comportamento
humano. A vulnerabilidade é independente da magnitude de um evento especifico, mas é
dependente do contexto onde se refletem os impactos” (Garatwa and Bollin, 2002).

(5) O grau de resisténcia e exposicao (fisica, social, cultural, politica, econémica, etc.) de um
elemento ou conjunto de elementos em risco (vidas humanas, patrimonio, servicos vitais,
infraestruturas, areas agricolas, etc.) como resultado da ocorréncia de um perigo natural de
uma determinada magnitude. CondicGes determinadas por fatores ou processos fisicos,
sociais, econdmicos e ambientais, que aumentam a suscetibilidade de uma comunidade ao
impacto de ameacas. O fator interno de uma comunidade exposta (o de um sistema exposto)
a uma ameacga, resultado das suas condi¢Ges intrinsecas para ser afetada e incapacidade para
suportar o evento ou recuperar dos seus efeitos.

(6) Grau de perdas ou danos que uma populacdo, bens ou meio ambiente podem sofrer em

consequéncia de um incéndio florestal.

VULNERABILIDADE URBANA

Em face das ameacas naturais, depende do comportamento humano. Quando a
vulnerabilidade é elevada identifica-se com o grau de suscetibilidade a ameaca e pelo
contrario, quando a vulnerabilidade é reduzida identifica-se com o grau de resiliéncia dos
sistemas socioecondmicos, caracteristicas fisicas dos estabelecimentos urbanos ao impacto
destrutivo de um sismo ou de uma cheia, por exemplo. Ndo é a magnitude da ameaca que
influi na vulnerabilidade urbana ja que esta se define em funcdo das caracteristicas do
aglomerado urbano, que por sua vez integram fatores ecolégicos associados as condi¢des
fisicas em que vivem as pessoas naquele lugar. As condi¢Oes fisicas e sociais estdo
intrinsecamente ligadas a dimensdo do desastre A acdo do homem altera permanentemente
avulnerabilidade de um local, que assim vai variando no espaco e no tempo. A vulnerabilidade

ndo se mede em valores absolutos, porque os resultados de uma interven¢do na
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vulnerabilidade sé podem ser aferidos em termos relativos a uma escala fisica e temporal

especifica.

w
(SEM INFORMACAO)

X
(SEM INFORMACAO)

Y
(SEM INFORMACAO)

ZONAS DE APOIO (ZA)

Definidas na organizacdo das operagGes em situacdo de emergéncia, area do teatro de
operacdes de emergéncia, adjacente a Zona de Sinistro, onde se concentram os riscos e os
danos. Em termos de organizacdo de operacdes é uma zona de acesso condicionado, onde se
concentram os meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios de
intervencdo ou onde estacionam meios de intervencdo para a resposta imediata a

emergéncia. Esta Zona pode ser coincidente com a Zona de Concentragado e Reserva.

ZONAS DE CONCENTRAGAO E RESERVA (ZCR)

Definidas na organizacdo das opera¢des em situacdo de emergéncia, area do teatro de
operacgdes de emergéncia onde se localizam temporariamente meios e recursos disponiveis
sem missdo imediata. Mantém o apoio logistico e assisténcia pré-hospitalar e serve as
concentragdes e trocas de recursos pedidos pelo posto de comando operacional. Esta zona
por vezes pode ser coincidente com a Zona de Apoio.

ZONAS DE INTERVENGAO

Definidas na organizacdo das operagdes em situacdo de emergéncia, area do teatro de
operacOes de emergéncia sdo areas circulares, de amplitude varidvel e adaptadas as
circunstancias e a configuracao do terreno, a qual compreende as zonas de sinistro, zonas de

apoio, zonas de concentracdo e reserva e zonas de rececdo de reforgos.
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As zonas de sinistro e de apoio sdo constituidas nas areas consideradas de maior perigo. As
zonas de apoio e as zonas de concentragdao e reserva podem sobrepor-se em caso de

necessidade.

ZONAS DE RECECAO DE REFORGOS (ZRR)
Definidas na organiza¢do das operagGes em situacdo de emergéncia, area do teatro de
operacdes de emergéncia que serve o controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do

centro de coordenacdo de operagdes da area onde se desenvolve o sinistro.

ZONAS DE SINISTRO (ZS)

Definidas na organizacdo das operag¢Ges em situacdo de emergéncia, area do teatro de
operacOes de emergéncia dentro da zona de intervencdo. Na zona de sinistro centra-se a
ocorréncia. Esta zona tem acesso restrito e esta apetrechada exclusivamente dos meios
necessarios a intervencdo direta, sob a responsabilidade exclusiva do posto de comando

operacional.
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Anexo VI

Despacho da Comissao

Municipal de Protecao Civil
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