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Introducgao

Desde 2004 que a Organizag¢do Mundial de Saude tem destacado a necessidade da criacdo
de planos de seguranca da agua, baseados na avaliacdo de risco e nos principios de gestdo de
risco, estabelecidos nas diretrizes para a qualidade da dgua potavel.

O Decreto-Lei n? 152/2017, de 7 de dezembro, estabelece que as entidades gestoras de
sistemas publicos de abastecimento de agua devem assegurar as medidas necessarias para a
protecdo da integridade dos sistemas. Assim, este decreto-lei recomenda que as entidades
gestoras elaborem um plano de comunicagdo e resposta a situacdes de emergéncia, causadas
por eventos naturais ou por comportamentos humanos. Uma situa¢do de emergéncia pode ser
definida como algo que surge inesperadamente e que pode ter consequéncias negativas a
populacdo, podendo causar a interrup¢do do fornecimento de dgua, danos nas componentes
estruturais do sistema ou contaminagdo da agua, o que representa um risco para a saude dos
utilizadores.

Os valores paramétricos microbioldgicos, quimicos e indicadores, para efeitos de verificacdo
da conformidade da qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida por redes de
distribuicdo sdo também estabelecidos no Anexo | do Decreto-Lei mencionado no paragrafo
anterior.

Além disso, as entidades gestoras devem também assegurar que existe uma melhoria
continua da qualidade da agua fornecida aos utilizadores, implementando uma abordagem de
avaliacdo e gestdo do risco, com o intuito de garantir uma 4gua segura em todas as zonas de
abastecimento.

O presente plano de comunicagdo permite aumentar a capacidade da entidade gestora dar
uma resposta proé-ativa, rapida e eficaz durante a situacdo de emergéncia, preparando e
planeando a mobilizagdo de recursos necessdrios durante um evento. E de salientar que a
comunicacdo do evento é o ato de transmitir ou partilhar informacdo entre as partes
interessadas, devendo ser um processo continuo e evolutivo, com o intuito de planear e
monitorizar a situacdo, permitindo a tomada de decisdes.

O primeiro passo do plano de comunicacdo é definir a missdo e os objetivos da resposta em
caso de uma situacdo de emergéncia, por forma a assegurar a salde e a seguranca dos

municipes, através da restauracdo do abastecimento de agua, com qualidade, a populacdo. A
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missdo e os objetivos fundamentais da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores estdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Missdo e objetivos da Cdmara Municipal de Santa Cruz das Flores.

Em caso de emergéncia, a missdo da Camara Municipal é proteger a saude

dos municipes, estando preparada para responder imediatamente a

diversas ocorréncias, que provoguem a contaminacdo ou a interrupgdo no

fornecimento de dgua a populagao.

Identificar a emergéncia, por forma a ter uma resposta rapida e efetiva.
22 Objetivo Ser capaz de notificar as autoridades, para que estas possam participar na

resposta, se necessario.

32 Objetivo Determinar se a 4gua ndo é segura para consumo humano e informar

imediatamente os municipes da situa¢do, para que estes possam tomar

medidas preventivas e, consequentemente, proteger a saude publica.

42 Objetivo Responder rapidamente e reparar os danos, para minimizar o nimero de

horas de falha no abastecimento de 4gua.

Em seguida, estdo descritos os passos a seguir no caso de existir uma emergéncia. Assim, a
Camara Municipal deve:
1. Confirmar a situacdo de emergéncia e analisar qual o tipo;
2. Tomar as a¢des necessarias para salvaguardar as vidas dos municipes e minimizar os
prejuizos;
3. Reparar o sistema de abastecimento de agua, seguindo uma ordem de prioridade;

4. Reestabelecer a normal operag¢do do sistema de agua.
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Enquadramento

O ambito territorial deste plano é o concelho de Santa Cruz das Flores, situado na zona
norte da llha das Flores, no grupo Ocidental do Arquipélago dos Acores.

A llha das Flores tem uma &rea de 143,11 km? e é dividida em dois concelhos, sendo que o
concelho de Santa Cruz das Flores tem uma area total de 72,11 km? e encontra-se delimitado a
sul pelo municipio das Lajes das Flores e em todas as restantes dire¢des pelo Oceano Atlantico.
Segundo estimativas do INE, no final de 2017, moravam 2177 habitantes no concelho de Santa
Cruz das Flores. Além disso, este concelho esta dividido em 4 freguesias, designadamente: Ponta
Delgada, Cedros (que inclui o lugar da Ponta Ruiva), Santa Cruz das Flores (onde s&o incluidos os
lugares da Fazenda de Santa Cruz, Monte, Ribeira dos Barqueiros e Boavista) e Caveira, como é

possivel observar na Figura 1.

Figura 1 - Localizagdo de Santa Cruz das Flores no arquipélago dos A¢ores e mapa das freguesias do concelho (Visitar
Portugal, em https://www.visitarportugal.pt/distritos/ra-acores/c-santa-cruz-flores?t=informacoes, 2018).

E também importante salientar que existem 22 captacdes subterraneas de agua no

Municipio, que abastecem 14 reservatérios de agua, havendo 5 reservatérios com 2 células

cada. Neste concelho, o abastecimento de 4dgua é realizado através de adutoras. Na Figura 2 é
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apresentado o mapa com a localizagdo das nascentes e dos reservatérios de dgua existentes no
concelho. Adicionalmente, na Tabela 2 encontra-se a descri¢cdo dos reservatdrios e a freguesia

gue abastecem.

INFRAESTRUTURAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

SANTA CRUZ DAS FLORES

z) -

LEGENDA
Estruturas de captagio

& Nascentes

Estruturas de armazenamento

—

U Resanvatorios

== Adutoras
Limites administrativos

ILimite de fraguesias

Limite de concelho
Concelha vizinho

e
CAOP (DGT, 2015)Carts Mitar 82 Portsgst
LAJES DAS FLORES Folhas 1 o 2 (IGECE. 1085); POM {Muricipo
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Figura 2 — Infraestruturas de abastecimento de dgua no concelho de Santa Cruz das Flores.

Tabela 2 — Reservatdrios de dgua existentes no concelho de Santa Cruz das Flores.

Reservatodrio da Levada Ponta Delgada Ponta Delgada 2
Reservatoério do Outeiro Ponta Delgada Ponta Delgada 2
Reservatorio da Caveira Caveira Caveira 1
Reservatorio dos Cedros Cedros Cedros 1
Reservatorio da Ponta .
Ruiva Ponta Ruiva Cedros 1
Reservatorio da Ribeira L .
dos Barqueiros Ribeira dos Barqueiros = Santa Cruz das Flores 1
Reservatorio da Boavista Boavista Santa Cruz das Flores
Reservatodrio da Beija Mao Fazenda Santa Cruz das Flores
Reservatorio do
el Fazenda Santa Cruz das Flores 1
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Reservatorio dos Vales Vales Santa Cruz das Flores 2
Reservatorio do Alto da
Santa Cruz das Flores Santa Cruz das Flores 2
Matosa
Reservatério do Monte Monte Santa Cruz das Flores 1
Reservatoério Antigo da
Cruz & Santa Cruz das Flores Santa Cruz das Flores 1
Reservatorio Novo da Cruz = Santa Cruz das Flores Santa Cruz das Flores 2

O Municipio de Santa Cruz das Flores tem um Programa de Controlo de Qualidade de Agua,
de acordo com o Anexo Il do Decreto-Lei n2 306/2007, de 27 de agosto e aprovado pela ERSARA.
Assim, mensalmente sdo realizadas analises de controlo da qualidade de agua, que, atualmente,

sdo enviadas para o Laboratério Agroleico, em Sdo Miguel.
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Situa¢ao de emergéncia

Existem diversos eventos que sdo situacées andmalas ou inesperadas, que podem colocar

em causa o normal funcionamento do sistema de abastecimento de dgua para consumo humano

e provocar uma situagcdo de emergéncia. Neste capitulo, focou-se os tipos de acontecimentos

qgue podem ocorrer, sendo que estes podem ser causados por desastres naturais ou por

intervencdo humana. Os desastres naturais apresentados estdao conforme o disposto no Plano

Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Santa Cruz das Flores.

Desastres naturais

23

Atividade vulcanica — De acordo com o Catdlogo de Vulcdes Ativos do Mundo (CAVW
- Catalogue of the Active Volcanoes of the World), é considerado vulcdo ou sistema
vulcanico ativo ndo sé aguele que se encontra em erupcdo ou que tem potencial para
entrar em erupcdo, mas também os que registaram atividade nos ultimos 10 mil
anos, pelo que na llha das Flores existe um sistema vulcanico ativo, que é o Sistema
Vulcanico das Lagoas, no entanto este encontra-se adormecido, ndo havendo
qualquer evento vulcanico desde o povoamento.

Contaminacdo da agua — Por vezes podem surgir doencas transmitidas devido a
contaminacdo da agua por organismos, tais como bactérias coliformes. As doencgas
mais comuns sdo normalmente caracterizadas por vomitos e diarreia, contudo
podem representar perigo para a populagdo mais vulneravel, podendo levar mesmo
a morte.

Inundagdes — A precipita¢do na llha das Flores é abundante, no entanto, a morfologia
do terreno permite que haja um rapido escoamento de agua. Porém, por vezes, as
tempestades sdo caracterizadas por periodos de precipitacdo intensos, que podem
causar inundacgdes. As inundagdes podem interromper estradas, danificando tubos
ou principalmente interferindo com a reparacdo do sistema.

Movimentos de Massa — Um movimento de massa pode ser definido como o
movimento de uma massa de rocha ou solo, que ocorre numa vertente e incluem
desabamentos, deslizamentos, tombamentos, expansdes laterais e fluxos, sendo que

a principal causa dos movimentos de massa na llha das Flores é a precipitacdo.
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Sismos — Um sismo é uma subita libertacdo de tensdo acumulada, através da rutura
dos materiais, presentes na crosta terrestre. A maioria dos sismos ocorrem nas zonas
de fronteiras de placas tecténicas. A llha das Flores encontra-se localizada numa zona
de intraplaca, i.e., no interior da placa tectdnica norte-americana, pelo que o ultimo
sismo sentido na llha das Flores data de final do século XIX ou inicio do século XX.
Tempestades — Se as tempestades sao caracterizadas por movimentos organizados
e persistentes, estas sdo causadas por depressdes, ou seja, regides de baixa pressao
atmosférica em torno das quais o vento sopra no sentido contrario ao dos ponteiros
do reldgio (no caso do hemisfério norte), uma vez que a pressao atmosférica é
minima no centro da depressdo. Contudo, em alguns casos, estas evoluem para
ciclones tropicais, devido a existéncia de uma perturbacao tropical e se esta ocorrer
durante um tempo suficientemente extenso sobre superficies oceanicas quentes. No
Oceano Atlantico Norte, os ciclones tropicais sdao designados por tempestades
tropicais ou furacdes, conforme o grau de intensidade. Uma vez que os Acgores se
encontram no meio do Oceano Atlantico, esta é uma localizagdo particularmente
vulnerdvel para a ocorréncia de tempestades tropicais, sendo que os
meteorologistas assumem que a temporada dos furacdes no Atlantico comega a 1
de junho e termina a 30 de novembro.

Tsunamis — Devido a localizagdo geografica dos Acgores, as ilhas encontram-se
expostas a possibilidade de tsunamis, principalmente devido a atividade sismica e a
atividade vulcanica. Como foi visto anteriormente, ambas as atividades sdo bastante

fracas na ilha das Flores, pelo que é pouco provavel que ocorra um tsunami.

Eventos causados pelo homem

£

Falhas de manutengdo — A entidade gestora compromete-se a realizar a manutencgao
dos sistemas de abastecimento de dgua, no entanto, pode ocorrer algum adiamento
na manutencdo que leve a uma falha significativa no abastecimento.

Vandalismo — Os casos de vandalismo nao sao frequentes, contudo caracterizam-se
por atos espontaneos caracterizados pela quebra de fechaduras ou a pintura de
graffitis. E possivel prevenir estes atos reparando e melhorando as fechaduras das

portas e aumentando a seguranga na area de protecdo imediata.
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Na Tabela 3 é apresentada a probabilidade que existe de uma eventualidade destas

se

suceder em Santa Cruz das Flores. Além disso, conforme o tipo de evento, é apresentado o nivel

de gravidade esperada, com base na localizagdo do sistema de abastecimento de aguas e do

registo de tempestades ocorridas até ao presente na Ilha das Flores.

Tabela 3 — Probabilidade de cada evento ocorrer e a gravidade esperada.

Evento Probabilidade de ocorrer Gravidade esperada
Atividade vulcanica Baixa Moderada
Contaminagao da agua Elevada Elevada
InundagGes Média-alta Elevada
Movimentos de massa Elevada Elevada
Sismos Baixa Moderada
Tempestades Média-alta Elevada
Tsunamis Baixa Baixa
Falhas de manutencao Elevada Moderada
Vandalismo Média-baixa Baixa
A D ke | Telef: 292590700  Fax: 202 500 718
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Equipa Interna

Quando ocorrer uma situacdo de emergéncia, é fundamental que haja uma equipa pré-
definida e que atue rapidamente, por forma a minimizar os impactos do evento.

O Gestor do Evento tem a obrigacdo de responder o mais rapido possivel a emergéncia,
contatando os meios necessarios para proceder a resolu¢cdo do evento, como por exemplo
contatar o responsavel pela manutencdo, que ird designar funcionarios para reparar a avaria, ou
o técnico que recolhera amostras de agua para proceder a novas analises, no caso de suspeita
de contaminacgado de dgua. O coordenador do evento é o responsdvel pela comunicagao interna,
com a equipa, ou externa, no caso de existir a necessidade de alertar os meios de comunicagao
social. A gestdo e a coordenacdao do evento sdo duas fung¢des distintas, porém podem ser
realizadas em conjunto. No presente plano, o Gestor do Evento é, por ineréncia das suas
fungdes, o Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores, seja qual for a severidade
do evento. Do mesmo modo que no Plano Municipal de Emergéncia de Protec¢do Civil de Santa
Cruz das Flores, esta previsto que se o Presidente da Camara Municipal ndo se encontrar
disponivel para exercer essa funcdo, deve ser substituido pelo Vereador com o pelouro da

Protecdo Civil. Na Figura 3 estd disposto o organigrama da equipa de coordenacdo do evento.

Presidente da
Camara Municipal

Vereador com o
pelouro da Protegdo

Responsavel pela . ..
P P Gabinete Técnico

manutengao
Civil
Responsaveis Técnico de . X
P | Funcionarios Colheita de Respc,’md"d Engenheiro Entidades
pelos Manutencio Amostras de Agua pela drea de Civil
trabalhos nas destinada ao Ambiente Externas
Nascentes Consumo Humano

Figura 3 - Organigrama da equipa de coordenagdo do evento.
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A equipa interna responsavel pela coordenacdo deste plano é constituida por uma equipa
multidisciplinar, que deve apoiar o gestor das situacdes de emergéncia, por forma a avaliar
adequadamente a situagdo e tomar decisGes. Esta equipa é constituida por representantes de
varias dreas e é definida conforme o nivel de severidade, de forma a assegurar uma organizagao
eficaz, considerando o nivel de responsabilidade e as fun¢des a desempenhar. Assim, na Tabela

4 s3o apresentados os membros da equipa e as suas fungoes.

Tabela 4 — Registo de fungbes da equipa interna.
Responsavel FungGes

e Assume a fungdo de Gestor do Evento;

e Deve comunicar a situagao ao Responsavel pela manutencao,
ao Gabinete Técnico e ao Vereador com o pelouro da Prote¢do
Civil;

e Acompanha os trabalhos que sao realizados;

e Deve dar indicagdes acerca da informagdo que deve ser
divulgada, conforme a severidade do evento;

e Responde a perguntas da comunicagdo social e no caso de um
Evento Médio ou Severo, deve emitir um alerta para a
Comunicagao Social;

Presidente da Camara
» Se for necessario, deve contatar com funcionarios externos a

Municipal

Camara Municipal, que possam auxiliar nas reparagdes
necessarias;

» E o responsavel por classificar a severidade do evento, apds
obter a informacdo do responsavel pela area de Ambiente;

e Se achar necessério, tem o poder para elevar a severidade do
evento;

* No caso de uma situagdo prevista no Plano Municipal de
Emergéncia de Prote¢do Civil de Santa Cruz das Flores, o

Gestor do Evento deve ativar o mesmo, conjuntamente com o

presente Plano de Comunicagao.

13

s llha das Flores
AN b Besaia da Biestaia - Telef: 292 590 700 Fax: 292 580718

=y . E-mail: geral@cmscflores.pt
biosfera Classificacdo da UNESCO | E-mail: g P
ACORES  Certificagéo de Qualidade Ambiental | Dttp://www.cmscflores pt




I Municipio de Santa Cruz das Flores | RuaSenador André de Freitas, 13
\ 9970 - 337 Santa Cruz das Flores
) & Camara Municipal | NIF- 512079 110
1()”10'\5\\
Responsavel FungGes

Responsavel pela

manutenc¢ao

Gabinete Técnico

Vereador com o pelouro

da Protecao Civil

E o responsavel por declarar o retorno a normalidade;

Deve comunicar com os responsaveis pelos trabalhos nas
Nascentes, com os funciondrios da manutencdo e/ou com o
Técnico de Colheita de Amostras de Agua destinada ao
Consumo Humano, conforme o tipo de evento e as agdes que
necessitam ser realizadas;

Deve chefiar os trabalhadores acima mencionados,
delineando o local onde devem atuar e as respetivas funcgdes,
informando o Gestor do Evento;

Assegurar que os funcionarios tém o material necessario para
proceder ao restabelecimento do abastecimento de agua,
com qualidade dentro dos pardmetros estabelecidos na
legislagdo, a populagdo, no menor espago de tempo possivel;
O Engenheiro Civil deve estar a par das reparagdes necessarias
no sistema, avaliando a necessidade de algum reforco em
infraestruturas do sistema de abastecimento de agua;

O Responsavel pela area de Ambiente deve aconselhar o
Gestor do Evento acerca do nivel de severidade do evento e
de acordo com as Tabelas presentes no Anexo I.

O Responsavel pela area de Ambiente deve avaliar a qualidade
de 4gua para consumo humano, verificando o tempo que sera
necessdrio para reestabelecer a qualidade da 4gua, bem como
os tratamentos que serdo necessarios realizar;

O Responsavel pela area de Ambiente deve também contatar
o laboratério, em caso de necessidade de realizagdo de novas
anadlises de agua;

Contatar as Entidades Externas necessarias, de acordo com a
severidade do evento e de acordo com a Tabela 5 (saliente-se

gue, mesmo no caso de um evento ligeiro, a ERSARA, a
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Responsavel FungGes

Autoridade de Saude e a Unidade de Saude da Ilha das Flores
sdo contatados imediatamente);

e Alertar a populagdo afetada pelo evento, bem como
utilizadores vulneraveis (tais como, Escola, Centros de
Atividades de Tempos Livres e Lar de Idosos), se necessario;

e Apoiar o Gestor do Evento nas tarefas necessarias e substituir
o Gestor do Evento, no caso de este ndo se encontrar

disponivel para assumir a fungdo.

O nivel de severidade do evento determina o nivel de atuacdo necessario em cada evento,
bem como as entidades externas que sdo necessdrias contatar. De acordo com a severidade do
evento, o Gestor do Evento deve transmitir ao Vereador com o pelouro da Protegao Civil, qual
a informagdo que é necessaria transmitir a cada entidade, bem como a necessidade de
estabelecer planos de atuagdo conjuntos, com as referidas entidades.

Na Tabela 5 estdo definidas as entidades externas a contatar, de acordo com a severidade do
evento. E de salientar que as entidades contatadas num Evento Médio devem ser as
mencionadas para esse grau de severidade e ainda as mencionadas para um Evento Ligeiro e
assim sucessivamente. Relativamente ao meio de comunicacdo, nomeadamente telefone,
correio eletrdnico ou fax, é preferencial contatar todas as entidades por meio telefénico, por
uma questdo de rapidez. Na necessidade de um contato alternativo, este serd efetuado via

correio eletrdnico.

Tabela 5 - Registo de contatos das Entidades Externas a contatar, de acordo com a severidade do evento.

Severidade do Entidade a Responsavel
Func¢do/ Responsabilidade
Evento contatar da Entidade

- Assegurar a avaliagdo de danos e

Ligeiro ERSARA Administrador intervencbes prioritarias para o célere
restabelecer do abastecimento de agua
potavel ao Municipio;
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Autoridade

de Saude

Unidade de
Saude da
Ilha das

Flores

Policia de
Seguranga
Pudblica (no

caso de
perturbar a
via publica)

Guarda

Nacional
Republicana
(no caso de
perturbar a

via publica)

Municipio de Santa Cruz das Flores

Camara Municipal

Delegado de

Saude

Responsavel
pela USI das

Flores

Responsavel
da Esquadra
de Santa Cruz

das Flores

Responsavel
pelo Posto
Territorial de
Santa Cruz das

Flores

llha das Flores
Reserva da Biosfera

Classificacdo da UNESCO
Certificagao de Qualidade Ambiental

- Telef: 292 590 700
. E-mail: geral@cmscflores.pt

Rua Senador André de Freitas, 13
9970 - 337 Santa Cruz das Flores

NIF: 512 079 110

- Assegurar a operacionalidade de piquetes
em emergéncia, para garantir a reposi¢do do
servigo;

- Garantir o cumprimento das normas que
concorrem para a defesa da salde publica,
requerendo quando necessario o apoio das
autoridades administrativas e policiais,
nomeadamente no que concerne as medidas
de prevencdo e controlo de doencgas
transmissiveis, nos termos do Plano de Acdo
Nacional de Contingéncia para as Epidemias;
- Requisitar os servicos, estabelecimentos e
profissionais de salide em caso de epidemias
graves e outras situacdes similares;

- Exercer os demais poderes que lhes sejam
atribuidos legalmente ou que lhes tenham
sido superiormente delegados ou
subdelegados pela autoridade de salde
regional;

- Acionar os materiais necessdrios para as
acOes de mortuaria;

- Coordenar todas as atividades de saude em
ambiente pré-hospitalar;

- Triagem e coordenar evacuag¢des primarias
e secundarias;

- Referenciacdo para as unidades de saude
adequadas;

- Apoiar o Delegado de Saude em agdes de
mortuaria quando este assim solicitar.

(Em coordenacdo com a Guarda Nacional
Republicana)

- Acbes de socorro, assisténcia, recuperagao
e reconstrugao;

- Controle de trafego e multidoes;

- Coordenar o controlo de acessos as areas
afetadas;

(Em coordenagdo com a Policia de Seguranga
Publica)

- AgOes de socorro, assisténcia, recuperacgao
e reconstrugao;

- Controle de trafego e multiddes;

- Coordenar o controlo de acessos as areas
afetadas;
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Camara Municipal

Comandante
AHBVSCF
da AHBVSCF
Servigo
Regional de
Protecao Presidente do
Civil e SRPCBA
Bombeiros
dos Acores
Diretor
Autoridade
Regional do
Ambiental
Ambiente
Evento Severo
Hospital da
Horta

Municipio de Santa Cruz das Flores

Rua Senador André de Freitas, 13
9970 - 337 Santa Cruz das Flores

NIF: 512 079 110

- Colocar ao dispor meios, recursos e pessoal
para apoio as a¢Ges de emergéncia;

- Apoiar logisticamente as operagles
realizadas no decorrer do evento;

- Em articulagdo com o Plano Municipal de
Emergéncia de Protecdo Civil, deve garantir o
comando e controlo das situacdes que, pela
sua natureza, gravidade, extensao e meios
envolvidos ou a envolver requeiram a sua
intervencdo (cumpre-se sempre o principio
da subsidiariedade, sendo os meios do
SRPCBA mobilizados apenas nas situagcdes em
que a CMPC nao possua capacidade para
controlar a situacdo);

- Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os
meios indispensaveis e disponiveis a
execuc¢ao das operagoes;

- Colaborar nas a¢des de planeamento para
resolucdo do Evento e minimizacdo de
impactos para o ambiente;

- Colaborar nas acbes de alerta a populacéo;

- Coordenar e assegurar as agées de cuidados
de saude diferenciados a populagao afetada;
- Garantir uma articulagdo continua com as
unidades hospitalares vizinhas e com a USI
das Flores, por forma a assegurar a maxima
assisténcia médica possivel;

- Assegurar, em todas as unidades de saude
que se encontrem operativas na zona de
intervencdo, uma reserva estratégica de
camas disponiveis;

- Assegurar um reforco adequado de
profissionais de satide na USI das Flores;

- Assegurar a prestacao de assisténcia
médica a populacdo afetada;

- Garantir o funcionamento dos servicos de
urgéncia regulares, no seu ambito;

- Dar suporte nas a¢des de mortudria;

Principais Utilizadores / Utilizadores Vulneraveis

Escola Presidente do
Evento Médio Basica e Conselho
Secundaria Executivo da
das Flores  EBS das Flores

72 X lha das Flores
NN Reserva da Biosfera
biosfera Classificagao da UNESCO
ACORES Certificagao de Qualidade Ambiental

- Telef: 292 590 700
. E-mail: geral@cmscflores.pt

- No caso de um Evento Médio, estas
instituicbes devem ser alertadas, por
trabalharem diretamente com criangas e
idosos e, portanto, utilizadores vulneraveis;
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Municipio de Santa Cruz das Flores

Camara Municipal

Centro de
Atividades
de Tempos
Livres de
Santa Cruz
das Flores
Centro de
Atividades
de Tempos
Livres de
Ponta
Delgada das
Flores
Centro de
Convivio da
Casa do
Povo de
Ponta
Delgada das
Flores
Jardim de
Infancia “O
Girassol”
Lar de
Idosos da
SCM de
Santa Cruz
das Flores

Funcionario

Funcionario

Presidente da
Casa do Povo
de Ponta
Delgada das
Flores

Responsavel
do Jardim de
Infancia

Provedor da
SCM de Santa
Cruz das
Flores

llha das Flores
Reserva da Biosfera
Classificacdo da UNESCO

Certificagao de Qualidade Ambiental

9970 - 337 Santa Cruz das Flores

NIF: 512 079 110

Rua Senador André de Freitas, 13

- A responsabilidade destas entidades é

salvaguardar a salude dos seus utentes;

Telef: 292 590 700 Fax: 292 590 718
. E-mail: geral@cmscflores.pt
| http://www.cmscflores.pt
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Comunicag¢ao do Risco

A ativacdo do plano de comunicacdo perante uma situacdo de emergéncia acompanha as 4

fases principais da gestdo da situacdo de emergéncia, que se encontram na Figura 4.

eCredibilidade
ePossibilidade
eConfirmagao

Classificacdo *Nivel 1 - Ligeiro
> da *Nivel 2 - Médio
Severidade eNivel 3 - Severo
Gestao do eAtribui¢do de responsabilidades
Evento ePlaneamento da Comunicagao
Retorno a
Normalidade

Figura 4 — Fases de ativagdo do evento (Adaptado de ERSAR).

Detecdo do

Evento

Fase 1 — Detec¢do do Evento
A detecdo do evento pode ser através de fontes de dados internas ou externas, que podem

ser:
¢ Sistema de monotoriza¢do e controlo operacional;
e Resultados laboratoriais;
e ReclamagGes de clientes;
¢ Informacgdo proveniente das autoridades de salde, nomeadamente Autoridade de
Saude Nacional, Secretaria Regional da Saude ou Unidade de Saude da llha das
Flores;
¢ Informacgdo das autoridades competentes, como a Agéncia Portuguesa do Ambiente
ou a ERSARA;
¢ Informacgdo de outras entidades oficiais;
¢ Informacgdo recolhida no local da ocorréncia;
19
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A confirmacdo do evento deve ser devidamente justificada, por forma a diminuir o grau de
incerteza. Para isso, a entidade gestora definiu um registo de ocorréncias, que inclui a dataeo
local da anomalia, bem como o responsdvel pela identificacdo e a descricdo da mesma, como
apresentado no Anexo ll, que deve estar atualizado pelo responsavel pela drea de Ambiente do
Gabinete Técnico da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores. E importante referir que nem
todas as ocorréncias deverdo ser tratadas como situa¢cdo de emergéncia, uma vez que pode se
tratar de uma falha menor, resolvida rapidamente pelos responsdveis pela manutencdo ou uma
falha especifica, que apenas interrompa o abastecimento a, por exemplo, uma habitacdo. No
entanto, deve ser mantido o seu registo.

Caso se trate de uma ocorréncia significativa e que haja a possibilidade de se tratar de uma
situacdo de emergéncia, entdo, a determinacdo do nivel de certeza inicial é essencial para
proceder a tomada de decisGes necessarias e, consequentemente, a segunda fase do plano. O
nivel de certeza pode ser classificado como possivel, credivel ou confirmado.

E ainda de salientar que qualquer informac3o proveniente de uma fonte externa tem de ser
confirmada por fonte interna.

De acordo com o Decreto-Lei n2 152/2017, de 7 de dezembro, quando existir uma situagido
de incumprimento dos valores paramétricos estabelecidos no Anexo | do respetivo Decreto-Lei,
esta situacdo deve ser comunicada até ao fim do dia util seguinte aquele em que tiveram

conhecimento da sua ocorréncia.

Fase 2 — Classificagcao da severidade
Numa situacdo de emergéncia, um evento pode ser classificado conforme a severidade como

um evento ligeiro, médio ou severo. Esta classificacdo deve ser efetuada pelo Gestor do Evento,
apds reunir com o Gabinete Técnico, nomeadamente o Responsavel pela drea de Ambiente.
No caso de um evento ligeiro, trata-se de uma situacdo de emergéncia de rotina, como por
exemplo, uma falha numa adutora, que pode ser resolvida em 24 horas. Neste tipo de evento,
a partida ndo existe risco para a salde publica, a interrup¢do de fornecimento de dgua deve ser
durante um tempo minimo e os trabalhadores da Camara Municipal deverdo conseguir resolver

a anomalia, com um minimo de assisténcia externa.
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Por outro lado, um evento médio ja apresenta um estado de alerta, uma vez que existe a
possibilidade de comprometer a salde publica ou uma interrupgao do sistema de
abastecimento de agua para consumo humano por um intervalo de tempo maior. Além dos
trabalhadores da entidade gestora, devem ser alertados os servicos de saude, bem como
utilizadores vulnerdveis. E expectdvel que um evento médio seja resolvido dentro de 72 horas,
exceto em casos mais graves, que exijam a confirmacdo de analises por parte do laboratério ou
a necessidade de adquirir pecgas que ndo estejam disponiveis na ilha.

Se o evento for classificado como severo, significa que o sistema de abastecimento de agua
sofreu grandes danos ou existe uma contaminacdo da agua confirmada, pelo que este apresenta
o nivel de alerta mdximo. Os servicos de emergéncia devem ser notificados imediatamente, deve
existir um alerta de saude, bem como, declarar situacdo de emergéncia de abastecimento de
agua. Neste tipo de evento, poderdo ser necessdrias algumas semanas para que o sistema
regresse a normalidade.

A classificagdo da severidade do evento encontra-se resumida na Tabela 6.

Tabela 6 — Classificagdo da severidade do evento (ERSAR).

Severidade do Descricao
Evento
Ligeiro Evento com repercussoes limitadas e impactes circunscritos e rapidamente

controlaveis, cuja resolucdo é suscetivel de originar interagdo com as
entidades externas e com os meios de comunicagao social.

Médio Evento com repercussGes numa zona de abastecimento e riscos para a saude
publica e/ou o ambiente, mantendo-se, contudo, a distribuicdo. Para a sua
resolucdo pode justificar-se o recurso a intervencdo das entidades externas,
tais como as autoridades de saude, protecdo civil, etc., bem como a
disponibilizacdo de informacdo aos meios de comunicacdo social e
utilizadores vulneraveis.

Severo Evento com repercussdes e impactos em toda a drea de influéncia da
entidade gestora, de dificil controlo que originou ou pode originar danos
pessoais, materiais ou ambientais. As opera¢des normais terdo de ser

suspensas.
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A gravidade e abrangéncia do evento determinam o envolvimento das
entidades externas ao mais alto nivel e justificam o recurso urgente e
sistematico aos meios de comunicagao social, bem como, o contacto direto

com os clientes abrangidos.

No caso de ocorrer uma contaminagdo da agua, apds receber os resultados das anadlises
laboratoriais, é necessario recolher a seguinte informacgao:
e Se os resultados das analises sdo iniciais ou confirmados;
¢ No caso de serem confirmados, qual é o nivel de contaminacdo da 4gua para
consumo humano;
e Que parte do sistema de abastecimento de dgua foi afetado;
¢ Onde foi descoberta a contaminagao, de modo a conseguir determinar a sua origem
ou se ocorre apenas na rede predial;
¢ Quantos municipes estdo suscetiveis de ser prejudicados;
e 0O gque motivou o evento (se existiram fatores internos ou externos ao servico);
e Se existe alguma situagdao em que um novo evento de contaminac¢do seja expectavel;
A severidade do evento deve ser determinada com base nas Tabelas do Anexo | (ou, se ndo
estiver especificado, se o Presidente da Camara e Gestor do Evento assim o entender), baseadas
nos impactes no nivel de servigo, i.e., area afetada, restricdes no abastecimento de agua ou
problemas na qualidade da agua, sendo também importante estimar o periodo de tempo

necessario a resolucdo da situagdo e retorno a normalidade.

Fase 3 — Gestao do Evento

Nesta fase da situagdo de emergéncia, cada membro da equipa interna deve executar as suas
fungdes, como estdo descritas no capitulo anterior. Conforme a severidade do evento, sera
necessario alertar entidades externas, de acordo com o exibido na Tabela 7.

Ao efetuar as comunicagdes, com as entidades externas e com a populacdo, é importante
estar preparado e dizer a verdade. O Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores,
como gestor do evento, deve assumir a fungdo de porta-voz, e deve providenciar as informagoes
completas e precisas, expressando empatia e reconhecendo a incerteza, oferecendo-se para dar

mais informac¢des posteriormente. Todas as comunicagdes devem ficar documentadas. Além
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disso, nas comunicag¢des ndo deve haver especulagdo acerca do incidente, culpa ou debate, nem
deve haver uma minimizagao das preocupac¢ées do municipe.

Tabela 7 — Entidades externas a contatar, conforme a severidade do evento (ERSAR).

Severidade do Autoridades Outras Clientes Comunicagao
Evento Oficiais Entidades social
Entidade Apenas os
Reguladora, clientes
. . ;. Como resposta
Ligeiro Autoridade de sensiveis .
; ~ . reativa
Saude, Protecao abrangidos
Civil Municipal pelo evento
Entidade
Fornecedores
Reguladora,
. e prestadores
Autoridade de .
, N de servicos Toda a
Saude, Protecao externos opulagdo Como resposta
Médio Civil Municipal, L S P
envolvidas nas abrangida preventiva
Forcas de ~
acoes de pelo evento
Seguranga e s
. mitigacdo e
Servicos de ~
~ resolugao
Informacao
Entidade
Feglees), Como resposta
Autoridade de Fornecedores revent?va
Saude, Protegao e entidades de P . ’
. . Toda a Envolvimento
Civil, Forgas de servigos ~ .
populagdo dos meios de
Seguranga, externos, . ..
Severo . . abastecida comunicagdo na
Autoridades envolvidas nas . .
. o pela entidade comunicagdo do
publicas acoes de
R gestora evento e das
competentes em mitigagdo e .
.. ~ medidas de
matéria de resolugdo e
mitigagao
Seguranga e
Ambiente

Fase 4 — Retorno a normalidade

O Gestor do Evento tem a responsabilidade, com base na informacdo disponivel, de
determinar quando é que a situagao de emergéncia se encontra superada.

Apds anunciado o regresso a normalidade, o Responsavel pela area de Ambiente do Gabinete
Técnico deve elaborar um relatério sobre a situacdo de emergéncia, mencionando os aspetos
que devem ser melhorados no plano de comunicagdo para situagdes de emergéncia

relacionadas com a qualidade da dgua para consumo humano.
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Revisao e Divulgacao do Plano

O presente Plano de Comunicacdo deve ser revisto sempre que existir uma Situacdo de
Emergéncia com um nivel de severidade Médio ou Severo, por forma a garantir uma melhoria
continua. Além disso, é recomendavel que o Plano de Comunicacdo para situagdes de
emergéncia relacionadas com a qualidade da dgua destinada ao consumo humano seja revisto
de 5 em 5 anos, do mesmo modo que o Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil.

Apds a aprovagdo do presente plano, a equipa interna definida deve assegurar a divulgacao
do mesmo com todos os colaboradores internos da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores.
Além disso, o mesmo foi distribuido em formato digital para as entidades externas parceiras,

referidas anteriormente.
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Anexo | - Tabelas com critérios quantitativos para avaliar o
nivel de severidade do evento

Conforme o resultado obtido na anadlise laboratorial, encontra-se na Tabela IIA, os pontos
que devem ser atribuidos em cada situagdo, sendo que o nivel de severidade 1,2 ou 3

corresponde a atribuicdo de 1,2 ou 3 pontos, respetivamente.

Tabela IIA — Critérios quantitativos dos resultados das andlises laboratoriais, para avaliar o nivel de severidade do

evento.
" Nivel de Severidade -
Informagéo Nivel 1 Nivel 2 Nivel3 | & Avaliacio
Coliformes [ufc/100 mL] 1-50 51-200 >200
E.coli [ufc/10 mL] 1-10 11-50 >50
Enterococos [ufc/100 mL] 1-30 31-100 >100
Clostridium perfringens
[ufc/100 mL] 1-10 11-50 >50
Salmonela e Shigella
(presenca/auséncia Ausente Ausente Presente
100/5000 mL)
Entrele?2 Entre2e4 Superior a 4
Cryptosporidium, Giardia | vezes o valor vezes o valor vezes o valor
guia guia guia
Outros microrganismos
patogénicos (Legionela Maior do
Entre 1 e 10 Entre 11 e 99
spp e Pseudomonas que 99
aeruginosa)
.Parafm.etros quirmicos Entrele?2 Entre2e4d Superior a 4
inorgdnicos do Anexo |,
parte Ii, DL 306/2007 vezes o VP vezes o VP vezes o VP
Pardmetros quimicos Entrele?2 Entre2e4 Superior a4
orgdnicos vezes o VP vezes o VP vezes o VP
Total

Se a Tabela IIA n3o se aplicar a situagdo de emergéncia, i.e., ndo se tratar de contaminagao

da agua, na Tabela IIB encontram-se os critérios quantitativos para avaliar o nivel de severidade

do evento.
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Tabela 1IB — Critérios quantitativos para avaliar o nivel de severidade do evento.
Informagdo Responsavel Nivel de Severidade
g P Nivel1 | Nivel2 | Nivel 3 | Avaliagdo
Operacdo do sistema de tratamento
Foi ativado um
alarme de Sistema Operagao Nao Possivel Credivel
de Seguranca
Operagdes unitdrias
e orgdos de N u .
9 . Operagao Nao Parcial Total
manobra do sistema
afetados
Caudal de dgua
fornecida . <100
_ Operacao . 100 - 1000 > 1000
diariamente da zona perac m3/dia
afetada pelo evento
Corte no
abastecimento ndo Operagdo <12h 12-24h >24 h
programado
L ~ ~ No dltimo | Nos ultimos 6
Histdrico de eventos Operagao Nao
ano meses
Controlo Analitico
E um parémetro
com resultado ndo - Um sé . A
[ . Laboratoério o Mais que um parametro
conforme ou é mais parametro
que um
Existem vdrios
pardmetros com ~
~ L Nao . .
resultados ndo Laboratério . Sim existem
existem
conformes em
diferentes
Clientes
N@ de reclamagdes
de municipes . ~
. p Consumidor Nao 1-5 >5
recebidas nas
ultimas 24 horas
N@ de reclamagdes
de municipes .
. P Consumidor 5 10 50
recebidas nas
ultimas 48 horas
Nivel de .
. .o Muito . ;o
sensibilidade dos Sensiveis .. Hipersensiveis
. sensiveis
municipes afetados
Entidades externas
Nao .
Sim reportou
reportou
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Informagdo Responsavel Nivel de Severidade 2
¢ P Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Avaliagao
Envolvimento da ~ . Televisao e
L . Nao Jornais L4
Comunicagdo Social radio
Total

Por fim, na Tabela IIC encontra-se a classificacdo da severidade do evento, conforme a soma

de pontos obtidos na Tabela IIA ou IIB.

Tabela IIC — Classificagdo da severidade do evento.

Nivel Soma de Pontos Severidade do Evento

1 1a 10 pontos Ligeiro

2 11 a 20 pontos Médio

3 Superior a 20 pontos Severo
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Municipio de Santa Cruz das Flores | RuaSenador André de Freitas, 13

9970 - 337 Santa Cruz das Flores
Camara Municipal | NIF 512079 110

Anexo Il - Registo de Ocorréncias no Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo Humano

Tabela IA — Registo de Ocorréncias no Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo Humano, estabelecido para o ano de 2019.

N2 Registo Data Local Responsavel pela Descrigcao Comunicagao a Possivel situagao
identificacao manutengao de emergéncia

0201901 O Sim O Nao O Sim O Nao

0201902 O Sim O N3o O Sim O Nao

0201903 O Sim O Nédo O Sim O Nao

0201904 O Sim O Nao O Sim O Nao

0201905 O Sim O Nédo O Sim O Nao

0201906 O Sim O Nado O Sim O Nao
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